GOBIERNO DE PUERTO RICO

Administracidn de Vivienda Pdblica

EQUAL HOUSING
OPPORTUNITY

LAS POLITICAS DE EQUIDAD EN LA VIVIENDA DE LA
ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA DE PUERTO RICO

PERSPECTIVA GENERAL

La ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA DE PUERTO RICO, en lo sucesivo
[denominada la] AVP, [es] una agencia publica que fue creada por la Ley N.o
66 del 17 de agosto de 1989, segun enmendada. La AVP es gobernada por la
Junta de Gobierno de la Administracion de Vivienda Publica de Puerto Rico,
cuyo presidente es el Secretario del DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA DE PUERTO
RICO, en lo sucesivo el DEPARTAMENTO, que fue creado por la Ley N.o 97 del 10
de junio de 1972, segun enmendada.

La AVP es una Agencia de Vivienda Publica (Public Housing Agency o PHA, por
sus siglas en inglés) creada por ley para administrar el Programa de Vivienda
PUblica de Puerto Rico con el propdsito de proporcionar vivienda decente,
segura e higiénica bajo la Ley de Vivienda de Estados Unidos de 1937, 42 U.S.C.
§ 1437 et seq. (Ley de Vivienda), los reglamentos promulgados por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos (Department
of Housing and Urban Development o HUD, por sus siglas en inglés), y la Ley
Orgdnica N.© 66 de la AVP del 17 de agosto de 1989, segun enmendada, y ofras
leyes, reglas, reglamentos y ordenanzas federales o locales aplicables.

Uno de los principales empenos de la AVP es proporcionar vivienda decente,
segura e higiénica y mantener los complejos de vivienda en buenas condiciones
para los residentes de las comunidades de vivienda publica. Asimismo, tiene la
responsabilidad de promover actividades y prestar servicios que confieran poder
a la comunidad y mejoren su calidad de vida.

La AVP estd comprometida a garantizar que sus politicas y procedimientos no le
nieguen a las personas con impedimentos la oportunidad de participar en los
programas, servicios y actividades de la AVP o de beneficiarse de estos, y que,
en relacion con las operaciones de los programas, de ninguna ofra forma
discriminen contra personas con impedimentos en base al impedimento. Por lo
tanto, si una persona con un impedimento necesita un acomodo, como una
funcionalidad accesible o la modificacidén de una politica de la AVP, la AVP
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proporcionard dicho acomodo a menos que el asi hacerlo suponga un cambio
fundamental en la naturaleza del programa o una carga financiera y
administrativa excesiva. En tal caso, la AVP hard otro acomodo que no suponga
una carga financiera o administrativa.

Un acomodo razonable es un cambio, modificacion, alteracidn o adaptacién
en una politica, procedimiento, prdctica, programa o instalacion que brinde a
una persona calificada que tiene un impedimento la oportunidad de participar
en un programa (sea de vivienda o no) o en una actividad o de beneficiarse de
estos.

La AVP publicard una copia de esta Politica y Procedimientos de Acomodo
Razonable en las Oficinas Administrativas Centrales ubicadas en San Juan, en las
oficinas regionales de la AVP, en las oficinas de las empresas privadas de
administracion de la AVP, y en la oficina de administracién en cada complejo
de vivienda publica. Ademds, las personas podrdn obtener una copia de esta
Politica y Procedimientos de Acomodo Razonable, previa solicitud, del
Administrador de la seccion 504 de la AVP.

AUTORIDAD LEGAL
) Legislacion federal:

La Ley de Vivienda de Estados Unidos de 1937, segin enmendada.— Establece
vivienda para residentes de bajos ingresos a ser administrada por las Autoridades
de Vivienda PUblica (Public Housing Authorities o PHA, por sus siglas en inglés). El
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) federal y la PHA suscriben
un Confrato Anual de Aportaciones que le proporciona a la PHA fondos para
asistencia de vivienda para familias de ingresos muy bajos y establece las
responsabilidades de la PHA en la administracion de estos fondos.

HUD fiene cuaftro responsabilidades principales:

 desarrollar politicas, reglamentos, manuales, avisos y orientaciones para
implementar la legislacion en materia de vivienda;

» asignar fondos para asistencia de vivienda;

e proporcionar asistencia técnica y entrenamiento a las PHA; y

e velar que la PHA cumpla con los requisitos del programa y con 1os
objetivos de rendimiento.
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Papel de la PHA:

La PHA administra el programa de vivienda publica en virtud de un contrato con
HUD vy tfiene las siguientes dreas de responsabilidad:

« establecer politicas locales;

« determinar la elegibilidad familiar y reexaminar los ingresos familiares;

« llevarla lista de espera y seleccionar familias para admisiéon;

« calcularla aportacion familiar al pago del alquiler y el importe del pago
de la ayuda de vivienda;

« establecer las prestaciones para servicios publicos;

« ayudar a las personas con discapacidades a encontrar vivienda
safisfactoria;

« aprobar unidades, incluyendo garantizar el cumplimiento con
estdndares de calidad de vivienda y determinar la razonabilidad del
alquiler;

« readlizar revisiones y audiencias informales a peticion de los solicitantes y
participantes; y

« cumplir con los requisitos de equidad en la vivienda e igualdad de
oportunidades, los reglamentos y requisitos de HUD, el Contrato Anual
de Aportaciones [ACC, por sus siglas en inglés] consolidado, el plan
administrativo de la PHA vy las leyes federales, estatales y locales.

Leyes que aplican a la equidad en la vivienda:

A. Ley de Equidad de Vivienda

La Ley de Equidad de Vivienda (titulo VIl de la Ley de Derechos Civiles de
1968), segun enmendada, aplica a casi todas las viviendas que se venden
o se alquilan en los Estados Unidos. Como tal, se le requiere a los
propietarios/agentes que cumplan con la Ley de Equidad de Vivienda
federal que prohibe el discrimen por raza, color, origen nacional, religion,
sexo, impedimento (discapacidad) vy situacion familiar (incluidos los ninos
menores de 18 anos de edad que vivan con sus padres o tutores legales,
mujeres embarazadas y personas que procuran obtener la custodia de
hijos menores de 18 anos), en la venta, alquiler y financiamiento de
viviendas y en ofras fransacciones relacionadas con la vivienda.
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La Ley también establece requisitos para el diseno y la construccion de
viviendas multifamiliares edificadas para ser ocupadas por primera vez
después del 13 de marzo de 1991, para garantizar un nivel minimo de
accesibilidad a las personas con discapacidades. Las viviendas
multifamiliares reguladas son edificios de cuatro unidades de vivienda o
mads, independientemente de si son edificios de propiedad privada o si
reciben asistencia publica o federal. Ademas, las viviendas multifamiliares
reguladas incluyen unidades de viviendas unifamiliares si estan ubicadas
en edificios de cuatro unidades o mas.

Toda entfidad que opere residenciales de vivienda multifamiliar
administrados por los programas de vivienda multifamiliar [multifamily
housing o MFH, por sus siglas en inglés] y todo proveedor de vivienda que
solicite seguros hipotecarios de HUD, no sdlo aquellos proveedores que
califiguen como beneficiarios de asistencia financiera federal, estd
obligado a cumplir con la Ley de Equidad de Vivienda. Sin embargo, las
entidades de residenciales de vivienda multifamiliar subsidiada tienen que
cumplir con requisitos adicionales que no aplican a los residenciales no
subvencionados. Por lo tanto, las enfidades de residenciales
subvencionados también tienen que consultar el Manual del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD), 4350.3 REV-1 para
instrucciones detalladas. El Manual también proporciona informacion Ufil
para las enfidades de residenciales no subvencionados con respecto a los
requisitos de la Ley de Equidad de Vivienda.

B. Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964

El titulo VI prohibe el discrimen por raza, color u origen nacional en los
programas y actividades que reciban asistencia financiera federal. Véase
la definicidon de asistencia financiera federal en los reglamentos de HUD
relativos a la seccion 504 en 24 CFR 8.3, y ndtese que la asistencia
financiera federal no incluye asistencia que se haga disponible a través de
contratos directos de adquisiciobn con el gobierno federal o pagos
efectuados en virtud de estos contfratos, o de cualquier ofro contrato de
seguro o garantia.

C. La seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 (seccion 504)

La seccion 504 prohibe el discrimen por discapacidad en cualquier
programa, servicio y actividad que reciba asistencia financiera federal.
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Véase la definicion de asistencia financiera federal en los reglamentos de
HUD relativos a la seccidn 504 en 24 CFR 8.3, y ndtese que la asistencia
financiera federal no incluye asistencia que se haga disponible a través de
contratos directos de adquisicion con el gobierno federal o pagos
efectuados en virtud de estos contfratos, o de cualquier otro contrato de
seguro o garantia.

D. Titulos 1l y 1ll de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de
1990 (Americans with Disabilities Act o ADA, por sus siglas en inglés)

El titulo Il prohibe el discrimen por impedimento en programas, servicios y
actividades proporcionados o facilitados por entidades publicas. Por
ejemplo, el titulo Il de la ADA aplica a la vivienda proporcionada por
agencias de vivienda publica. El fitulo lll, en la mayoria de los casos, no
aplica a la vivienda. Sin embargo, ciertas partes de los complejos de
vivienda que por su naturaleza estdn abiertas al publico en general, o que
se ponen a disposicion del publico en general de alguna ofra maneraq,
estan reguladas por el fitulo Il de la ADA; por ejemplo, oficinas de alquileres
y oficinas de arrendamiento. De forma similar, si una casa club de uso
comun gue es para los residentes y sus invitados también estd disponible
al publico en general, estaria regulada por el titulo |ll.

E. Ley de Barreras Arquitectonicas de 1968

La Ley de Barreras Arquitectonicas aplica a ciertos edificios financiados
con fondos federales para asegurar que estdn disenados, construidos o
alterados de manera que sean accesibles a personas con impedimentos.
La Ley aplica a aquellos edificios que no sean estructuras residenciales de
propiedad privada y que (1) se construyan o alteren por o en nombre de
los Estados Unidos; (2) los Estados Unidos arrienden total o parcialmente
después del 12 de agosto de 1968, si se han construido o alterado de
acuerdo con planos y especificaciones de los Estados Unidos; o (3) se
financien en total o parcialmente mediante una subvencidn o un
préstamo hecho por los Estados Unidos después del 12 de agosto de 1968,
si la estructura estd supeditada a estdndares para el diseno, la
construccidn o alteracidén emitidos en virtud de las facultades de la ley que
autoriza dicho préstamo o subvencion.
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F. Por ejemplo, la Ley de Barreras Arquitectonicas [Architectural Barriers
Act o ABA, por sus siglas en inglés] aplica a la vivienda ofrecida por
agencias de vivienda publica y mediante el Programa de Subsidios
en Blogque para el Desarrollo Comunitario [Community Development
Block Grant Program] de HUD. Para obtener mdas informacion sobre
la ABA, véanse los reglamentos de HUD relativos a la ABA en 24 CFR
partes 40y 41.

G. Ley Contra el Discrimen por Edad de 1975

La Ley Contra el Discrimen por Edad prohibe el discrimen por edad en
programas o actividades que reciban asistencia y financiamiento federal,
excepto en circunstancias limitadas.

H. Orden Ejecutiva 11063

La Orden Ejecutiva 11063 prohibe el discrimen en la venta, arrendamiento,
alguiler u ofro tipo de enajenacion de propiedades e instalaciones
propiedad del gobierno federal u operadas por este o proporcionadas
con fondos federales.

. Orden Ejecutiva 12892

La Orden Ejecutiva 12892, segun enmendada, exige que las agencias
federales afiimativamente promuevan mayor equidad de vivienda en sus
programas y actividades y que el Secretario de HUD sea responsable de
coordinar el esfuerzo. La Orden establece también el Consejo de Equidad
de Vivienda del Presidente, que estard presidido por el Secretario de HUD.

J. Orden Ejecutiva 12898

La Orden Ejecutiva 12898 exige que cada agencia federal dirija sus
programas, politicas y actividades que afecten considerablemente la
salud humana o el medio ambiente de manera tal que no excluyan a las
personas por motivos de raza, color u origen nacional.

L. Orden Ejecutiva 13166
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La Orden Ejecutiva 13166 elimina, en la medida de lo posible, el dominio
limitado del inglés (limited English proficiency o LEP, por sus siglas en inglés)
como barrera para la participacidon plena vy significativa de los
beneficiarios en todos los programas y actividades que cuenten con
asistencia federal y que sean llevados a cabo por el gobierno federal. Los
costos de las actividades relacionadas con el LEP se consideran
actividades administrativas de primera linea y se pueden cargar a la
cuenta de operacion del proyecto, siempre que los gastos sean
razonables para la poblacidon que serd servida. Las entidades deberian
referirse a la "“Orientaciéon final a beneficiarios de asistencia financiera
federal acerca de la prohibicion del titulo VI contra el discrimen por
motivos de origen nacional que afecte a personas con dominio limitado
del inglés” de HUD [“Final Guidance to Federal Financial Assistance
Recipients Regarding Title VI Prohibition Against National Origin
Discrimination Affecting Limited-English Proficient Persons”] publicada en el
Federal Register [Registro federal] el 22 de enero de 2007 (72 F.R. 2732).

M. Igualdad de acceso a la vivienda en los programas de HUD,
independientemente de la orientacién sexual o identidad de
género.

Como la agencia de vivienda de la Nacion, la politica de HUD es
garantizar que sus programas no involucren discrimen arbitrario contra
ninguna persona o familia que califique para vivienda con asistencia de
HUD o asegurada por HUD, y que sus politicas y programas sirvan como
modelos de igualdad de oportunidades de vivienda. Para lograr este
objetivo, el 3 de febrero de 2012 HUD revisd los reglamentos de sus
programas (77 FR 5674) para garantizar que sus programas bdsicos estén
disponibles a toda persona y familia que redna los requisitos sin tener en
cuenta la orientacion sexual, la identidad de género o el estado civil,
reales o percibidos, en vivienda asistida con fondos de HUD o sujeta a
seguros de la Administracion Federal de la Vivienda [Federal Housing
Administration o FHA, por sus siglas en inglés], y para prohibir Ias
indagaciones sobre la orientacion sexual o identidad de género, reales o
percibidas, con el fin de determinar si reUne los requisitos para la vivienda
o para hacer disponible tal vivienda.
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II) REGLAS DE LA AVP:

El Contrato Anual de Aportaciones (ACC, por sus siglas en inglés) es el
contrato suscrito entre la Administracion de Vivienda Publica (PHA) y el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) federal, en el
cual la PHA se compromete a administrarle las unidades de vivienda
publica a HUD y recibe honorarios de administracion por dichos
servicios. La PHA tiene que cumplir con la Ley de Vivienda de 1937.
Tiene que proporcionar todos los servicios, materiales, equipo,
suministros, instalaciones y personal técnico y profesional necesarios
para llevar a cabo todas las obligaciones de la PHA en virtud del ACC,
de conformidad con las buenas prdcticas de administracion, los
estatutos federales, el ACC, y los reglamentos y requisitos de HUD. La
PHA tiene que implementar procedimientos y sistemas suficientes para
cumplir con todas las obligaciones de la PHA contraidas en virtud del
ACC.

Regla n.c 8624: Reglas de Admisidon y Ocupacion Continuada en los
Complejos de Vivienda Publica.— Regulan las solicitudes, los requisitos,
el arrendamiento, las inspecciones, la razonabilidad del alquiler, las
reexaminaciones y el cese de asistencia por parte de la PHA, las
responsabilidades de los residentes y de la PHA vy las politicas publicas
que la PHA emplea para resolver cualquier situacion que pueda surgir
durante los procedimientos para determinar si el solicitante cumple 1os
requisitos y la ocupacion de la unidad de vivienda.

Regla n.c 6405: Reglas de adquisicion.— Regulan la manera en que la
PHA puede adquirir sus servicios, materiales y suministros a fin de cumplir
con los requisitos del Programa de Vivienda PUblica.

Acverdo de Cumplimiento Voluntario (Voluntary Compliance
Agreement o VCA, por sus siglas en inglés) 2014: Acuerdo enfre la AVP
y el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano para, entre ofros
requisitos, adaptar 2,560 unidades para que sean accesibles a personas
con impedimento motor y 1,024 unidades para que sean accesibles a
personas con impedimento sensorial. Incluye los esfuerzos de
cumplimiento acordados por las partes para el periodo 2016-2021.
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AGENTES ADMINISTRADORES DE LA ADMINISTRACION DE VIVIENDA
PUBLICA DE PUERTO RICO

La PHA y cualquier Compania Privada de Administracion que tenga contrato
con la PHA (colectivamente denominadas PHA) tienen que cumplir con las leyes
locales, estatales y federales que prohiben el discrimen por impedimento,
incluidas entre ofras la Ley de Derechos Civiles (titulo V), la Ley de Equidad de
Vivienda federal (fitulo VIllI), la seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973
(504) y la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA).

Es necesario proporcionarle a los solicitantes o residentes con impedimentos
igual oportunidad para solicitar y habitar vivienda. Los solicitantes o residentes
con impedimentos pueden solicitar cambios especificos en las reglas, Ias
politicas, los procedimientos y métodos de comunicacion o pueden solicitar
modificaciones fisicas a una unidad o drea comun para permitirle el acceso a
un edificio, unidad o programa. Esos cambios se conocen como acomodos
razonables.

La PHA vy las firmas de administracion de propiedades tienen que evaluar las
solicitudes de acomodo razonable para determinar si se pueden concedery en
qué forma. La PHA vy sus agentes pueden denegar la solicitud si esta constituye
una alteracion fundamental en la naturaleza del programa o constituye una
carga financiera y administrativa excesiva. La decisibn de no otorgar un
acomodo razonable no podrd hacerse sin la anuencia del Administrador de la
seccidon 504 de la PHA. El Administrador de la seccidén 504 es la persona que la
PHA designe como el responsable de garantizar que la PHA cumpla con las leyes
locales, estatales y federales que protejan los derechos de las personas con
impedimentos. El Administrador de la seccidon 504 es el responsable de garantizar
que la PHA cumpla con sus obligaciones establecidas en estas leyes.
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POLITICAS DE EQUIDAD DE VIVIENDA SEGUIDAS POR LA
ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA DE PUERTO RICO:

Politicas de no discriminacién:
A. Cumplimiento de las leyes de derechos civiles:

1. Las leyes de derechos civiles protegen los derechos de los solicitantes y de los
residentes a recibir igualdad de frato por parte de la PHA en la operacidon de sus
programas. La politica de la Autoridad de Vivienda (PHA) es cumplir con todas
las leyes de Derechos Civiles actualmente en vigor y las aprobadas
posteriormente y cualesquiera leyes estatales u ordenanzas locales aplicables.

2. La PHA no discriminard por motivos de raza, color, origen nacional, sexo,
religion, estado familiar o impedimento en el arrendamiento, alquiler, ocupacion,
uso U ofro fipo de enajenacién de la vivienda o instalaciones conexas,
incluyendo el terreno que forma parte de un complejo bajo la jurisdiccion de Ia
PHA y que esté incluido en un Contrato de Contribuciones Anuales (ACC, por sus
siglas en inglés) con HUD para vivienda publica.

3.La PHA no denegard la admision a solicitantes por lo demds calificados debido
a que sean miembros de algin grupo al cual se le pueda haber imputado
comportamiento negativo (por ejemplo, familias con ninos nacidos de padres no
casados o familias cuyo jefe o cényuge es un estudiante). En su lugar, cada
solicitante que es miembro de un grupo en particular serd tratado de forma
individual con base en sus atfributos y comportamiento.

4. La PHA no permitird que se subviertan estas politicas para hacer favores
personales o politicos.

5. La PHA ofrecerd unidades solo en el orden prescrito por esta politica, ya que
cualguier otro método viola la politica, las leyes federales, y los derechos civiles
de las otras familias en la lista de espera.

B. Politica de acomodo razonable:
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1. La PHA, como agencia puUblica que proporciona vivienda de alquiler de bajo
costo a familias que relunan los requisitos, tiene la obligacion legal de
proporcionar acomodos razonables a los solicitantes y residentes si ellos o algun
miembro de su familia tienen una discapacidad.

2. Un acomodo razonable es alguna modificacion o cambio que la PHA puede
hacer a sus unidades, edificios o procedimientos que ayudard a un solicitante o
residente que tiene un impedimento y que relne los requisitos a aprovechar
plenamente vy utilizar los programas de la PHA.

3. Un acomodo no es razonable si:

A. causa una carga financiera y administrativa excesiva; o

B. representa una alteracion fundamental a la naturaleza del programa
de la PHA.

4. Entre los ejemplos de acomodos razonables se incluyen, enfre ofros, los
siguientes:

« hacer modificaciones a una unidad de la PHA para hacerla plenamente
accesible, de modo que pueda ser utilizada por un miembro de la familia
con una silla de ruedas;

« transferir un residente de una unidad que no se puede convertir en
accesible a una unidad que es accesible;

« ensancharla puerta de un saldn comunitario o bano puUblico para que una
persona en silla de ruedas pueda utilizar las instalaciones;

« anadir o alterar rasgos de la unidad o del edificio, de modo que un
miembro de la familia con un impedimento pueda utilizarlos, y esto incluye,
entre ofros, lo siguiente:

« instalar detectores de humo con luz intermitente de tipo estroboscopico
en una unidad para una familia con un miembro que tenga problemas de
audicion;

« anadir barras de agarre estructurales en el bano;

« cambiar las perillas de las puertas a picaportes fipo palanca;

» hacer modificaciones para lograr que una cocina sea accesible;

« proveer enseres de cocina accesibles;

« hacer modificaciones para lograr que un bano sea accesible;

* bajar la mirilla de la puerta;

- permitile a una familia fener un animal para que ayude a un familiar con
un impedimento en un complejo familiar de la PHA en el que o no se
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permiten mascotas o en el que, por lo general, se limita el tamano de los
animales permitidos;
- asegurarse de que los solicitantes y residentes con impedimentos
sensoriales o cognitivos puedan comprender los procesos de la PHA,
incluyendo, entre oftros, los siguientes:

i. poner a disposicidn de solicitantes o residentes con problemas
de la vista documentos en lefra grande, documentos en
braille, cassettes o un lector durante las entrevistas o reuniones
con personal de la PHA;

ii. poner a disposicidon de solicitantes o residentes con problemas
de audicidon un intérprete de lengua de senas durante las
entrevistas o reuniones con personal de la PHA;

ii. permitir gue un solicitante o residente esté acompanado o
representado por un miembro de su familia, amigo o un
defensor en todas las reuniones y entrevistas con la PHA si la
persona desea esa representacion;

iv. permitir que una agencia o persona qgjena asista a un
solicitante o residente con una discapacidad a satisfacer los
criterios de seleccion de solicitantes de la PHA;

5. Toda familia residente o solicitante que tenga un miembro con una
discapacidad tiene que poder cumplir con las obligaciones esenciales de los
inquilinos. Deben ser capaces de...

a. pagar el alguiler y otros cobros (por ejemplo, facturas de
servicios publicos) segun lo requiera el contrato de arrendamiento y en
forma oportuna;

b. cuidar y evitar hacer dano a la unidad y las dreas comunes;

C. usar las instalaciones y equipo de una manera razonable;

d. no crear riesgos para la salud o la seguridad e informar las
necesidades de mantenimiento;

e. no interferir con los derechos y en el disfrute pacifico de los
demds y no hacer dano a la propiedad de terceros;

f. no participar en actividades criminales que sean un peligro

para la salud, la seguridad o el derecho al disfrute pacifico del local por
parte de otros residentes o personal y no parficipar en actividades
criminales relacionadas con las drogas; vy

g. cumplir con las reglas y requisitos de programa necesarios y
razonables de HUD y de la PHA. Sin embargo, no se les requiere que
puedan hacer estas cosas sin ayuda.
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6. Si un miembro de una familia solicitante o residente necesita ayuda para
cumplir con una de las obligaciones esenciales de los inquilinos, la PHA, como
acomodo razonable, referird el asunto a una persona o agencia que pueda
proveer esa asistencia.

7. Siun solicitante o residente recibe un referido para una agencia o persona
que puede ayudarle a cumplir con las obligaciones esenciales de los
inquilinos, el solicitante o residente no estd obligado a aceptar el servicio,
pero si rechazar el servicio resulta en una violacidn al contrato de
arrendamiento, la PHA puede rescindirlo.

8. En cualguier momento en que un solicitante o familia residente tenga un
impedimento y necesite o quiera un acomodo razonable, puede solicitarlo.

9. Si un solicitante o residente prefiere no discutir la situacion con la PHA,
estd en su derecho.

10. La PHA y sus administradores de propiedades tienen una responsabilidad
contfinua de realizar modificaciones a las instalaciones de la PHA y de hacer
acomodos razonables en los procedimientos y practicas para garantizar que
sus programas sean plenamente utilizables por personas con impedimentos.

11. Si los solicitantes o residentes no informan a la PHA de sus necesidades
resultantes de su impedimento o si no estdn dispuestos a revelar el hecho de
que tienen un impedimento, la PHA no puede hacer acomodos razonables.

C. Politica para hacer accesibles los programas e instalaciones a personas
con impedimentos.

1. Sujeto a los andlisis para detectar cargas excesivas y modificaciones
fundamentales, la PHA corregird situaciones fisicas o procedimientos que
creen barreras a la igualdad de oportunidades de vivienda para todos. Para
permitir que las personas con impedimentos se beneficien plenamente del
programa de vivienda de la PHA y de programas que no sean de viviendaq,
de conformidad con la seccion 504 y la Ley de Equidad de Vivienda y sus
enmiendas, la PHA deberd cumplir con todos los requisitos y prohibiciones en
las leyes aplicables.
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2. Las instalaciones y los programas que sean usados por los solicitantes y los
residentes deberdn ser accesibles a personas en sillas de ruedas, personas
con impedimentos sensoriales y otras personas con impedimentos. Las
oficinas de solicitud y administracion, salas de audiencia, cenftros
comunitarios, etc. (en la medida en que la PHA tenga tfales instalaciones)
serdn utilizables por residentes con una amplia gama de impedimentos. Sila
PHA ofrece tales instalaciones, y ninguna es accesible, se hard que algunas
lo sean, sujeto al andlisis para detectar cargas administrativas y financieras
excesivas.

3. Los documentos y procedimientos usados por los solicitantes y residentes
serdn accesibles a personas con problemas de la vista, auditivos u ofro tipo
de impedimentos sensoriales. Ademds, todos los documentos serdn
redactados con sencillez y claridad para permitir que solicitantes con
impedimentos cognitivas o dificultades de aprendizaje los entiendan tanto
Ccomo sea posible.

D. Politica para proporcionar informacion en idiomas distintos del espanol

1. Todos los formularios, materiales escritos y mensajes de correo de voz
grabados que se usen para comunicarse con posibles solicitantes vy
residentes deberdn estar disponibles en inglés y espanol. Esto incluye los
siguientes documentos relacionados con la inscripcion, admision,
certificacion, reexaminacion e inspecciones:

e formularios,

e confratos de arrendamiento,
e dafiches,

e cartas,y

e  QVISOs.

2. En todas las oficinas de la PHA, habrd avisos que indiqguen que los
documentos mencionados arriba estardn disponibles en inglés y espanol.

E. Politica de no discriminacion.— Las Leyes de Equidad de Vivienda y de
Derechos Civiles exigen lo siguiente:

1. La PHA no podrd, por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, religion,
estado familiar o impedimento hacer nada de lo que sigue:
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» denegarle a persona alguna la oportunidad de solicitar una vivienda
(cuando la lista de espera estd abierta), ni denegarle a solicitante
alguno que reuna los requisitos la oportunidad de arrendar la vivienda
adecuada a sus necesidades;

» proporcionarle a persona alguna vivienda que sea diferente (de
calidad inferior) a la que reciban otros;

« someter a persona alguna a la segregacion o tratamiento distinto;

» restringir el acceso de persona alguna a cualquier beneficio del que
gocen otros en relacién con el programa de vivienda;

« fratar a alguien de manera diferente al momento de determinar si
cumple los requisitos de seleccidn u ofros requisitos de admisién;

* denegarle a persona alguna el acceso al mismo nivel de servicios; o

« denegarle a persona alguna la oportunidad de participar en un grupo
asesor o de planificacion que sea una parte integral del programa de
vivienda.

2. La PHA dispone de versiones en espanol y en inglés de todo el material
escrito para ser utilizado por o enviado a solicitantes o residentes. Habrd
disponible tanto una version en inglés como una en espanol de los
documentos complejos, tales como el Contrato de Arrendamiento y el
Procedimiento de Reclamaciones.

3. Habrd personas disponibles que hablen el espanol con fluidez para
enfrevistas, reuniones y otfras formas de [comunicacion] cara a cara. Todos
los formularios, materiales escritos y mensajes de correo de voz grabados que
se usen para comunicarse con posibles solicitantes y residentes deberdn estar
disponibles en inglés y espanol. Esto incluye los siguientes documentos
relacionados con la inscripcion, admision, certificacién, reexaminacion e
inspecciones:

a. formularios,

b. contratos de arrendamiento,
c. afiches,

d. cartas, y

€. Avisos.

F. Politica de modificaciéon de instalaciones para personas con
impedimentos
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1. El personal de ocupacion tiene que estar familiarizado con las obligaciones
de la PHA de modificar sus instalaciones para que pueda explicarle estas
obligaciones a los solicitantes.

2. Al realizar modificaciones fisicas a propiedades de la PHA (localidades,
estacionamientos, espacios comunes, senderos a través de edificios y
apartamentos individuales), aplicardn los siguientes requisitos tomando en
consideracion los acomodos razonables en los procedimientos o prdcticas:

A peticion de un solicitante o residente con un impedimento, la PHA tendrd
que realizar modificaciones estructurales a sus instalaciones, sean de
vivienda o no, y hacer acomodos razonables en sus procedimientos o
practicas, a menos que tales modificaciones estructurales o acomodos
razonables resulten en lo siguiente:

e una carga administrativa y financiera excesiva para la PHA, o

e una alteracion fundamental a la naturaleza del programa.

3. Al realizar modificaciones estructurales a programas existentes de vivienda
o al llevar a cabo otras alteraciones para personas con impedimentos que
reunan los requisitos, la PHA puede, aunque no estd obligado a ello, salvo
indicacién en contrario por parte de HUD, hacer lo siguiente:
e hacer que cada una de sus actuales instalaciones sea accesible, o
e hacer alteraciones estructurales si se puede demostrar que oftros
métodos logran lo mismo.

4. PHA sufraga el costo de la modificacion de unidades para residentes con
discapacidades.

5. Los residentes con discapacidades no estdn obligados a aceptar las
modificaciones de sus unidades por parte de la PHA ni a aceptar las ofertas
de fransferencia de la PHA.

6. Si los residentes no aceptan los intentos de la PHA de lograr un acomodo
razonable, no pueden responsabilizarla por no realizarlos.

G. Politica de comunicacion efectiva
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Es politica de la Administracion de Vivienda Publica de Puerto Rico (AVP)
asegurarse de que las comunicaciones con los solicitantes, residentes,
empleados y miembros del publico con impedimentos sean tan eficaces
como las comunicaciones con los demas.

La AVP, incluyendo sus empleados, agentes, conftratistas vy
companias/agentes privadas/os de administracion, facilitard los aparatos y
servicios auxiliares adecuados, en caso necesario, para ofrecer a las
personas con impedimentos, incluyendo a las personas con impedimentos
de visibn o audicion, igualdad de oportunidades para participar en los
programas, servicios y actividades llevadas a cabo por la AVP y disfrutar de
sus beneficios.

Entre los ejemplos de aparatos y servicios auxiliares se incluyen, entre otros,
los siguientes: (1) intérpretes de lengua de senas cualificados, tomadores de
nota, servicios de franscripcion, materiales escritos, amplificadores
telefonicos, dispositivos de ayuda auditiva, sistemas de ayuda auditiva,
teléfonos compatibles con audifonos, descodificadores de subtfitulos
cerrados, subtitulado abierto y cerrado, dispositivos de telecomunicacion
para personas sordas (telecommunications devices for the deaf o TDDs, por
sus siglas en inglés), terminales de videotexto u otros métodos eficaces para
poner a disposicion de personas con problemas de audicion los materiales
presentados auditivamente; y, (2) lectores cualificados, textos grabados,
grabaciones de audio, materiales en braille, materiales de impresos en letra
grande u ofros métodos eficaces para poner a disposicidon de personas con
problemas de la vista los materiales presentados visualmente.

1. La PHA y sus administradores de propiedades se comunicardn con todas
las personas con impedimentos de una forma que ellos puedan comprender.
2. Solamente enviar materiales escritos por correo no es suficiente.

3. Las personas que tienen impedimentos sensoriales o cognitivos tienen
derecho ala forma de comunicacién que soliciten y que sea inteligible

para ellos.

4. En algunos casos esto requerird diferentes formas de comunicacion ( letra
grande, braille, materiales grabados, interpretacion en lengua de senas), y
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en ofros casos, serd necesario comunicarse con alguien distinto del
solicitante o residente o ademds de este (un miembro de la familia, amigo,
defensor, trabajador de caso, etfc.), segun lo pida el solicitante o residente.

5. Cuando el personal de la PHA o de un agente administrador tiene su primer
contacto con algun solicitante, le pregunta si el solicitante necesita alguna
forma de comunicacion distinta a documentos en lenguaje sencillo. Las
formas alternativas de comunicaciéon podrian incluir las siguientes:
e interpretaciéon en lengua de senas;
e que el personal explique verbalmente los materiales, ya sea en persona
o por teléfono;
e materiales en lefra grande; informacién grabada;
e Que alguien (amigo, familiar o defensor) acompane al solicitante para
recibir, interpretar y explicar los materiales de vivienda;
e permitir que los solicitantes entreguen las solicitudes por correo; y
o permitir el uso de sitios alternativos para recibir solicitudes.

6. Si un solicitante pide formas alternativas de comunicacién, se hace un
apunte en el expediente del solicitante y toda comunicacion futura (avisos,
cartas, etc.) se hard en el formato adecuado. El apunte que explica el
método alternativo de comunicacion tiene que permanecer en la parte
superior izquierda de la carpeta en todo momento.

7. El personal de la PHA o del agente administrador presenta ejemplos para
ayudar a las personas con impedimentos cognitivos a entender si relne los
requisitos, el cdmputo del alquiler, la seleccion de solicitantes, los acomodos
razonables y el cumplimiento con el contrato de arrendamiento.

8. El personal de la PHA y de los agentes administradores explicard las reglas
y beneficios verbalmente tantas veces como sea necesario ya que algunos
impedimentos pueden afectar la capacidad del candidato de leer o
entender.

9. El personal de administracion y admision leerd y explicard cualquier cosa
gue normalmente le entregaria a los solicitantes y residentes que no pueden
leer (o leer eninglés o espanal).

10. La PHA proporciona material escrito en inglés y espanol.
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11. Los solicitantes y residentes que no lean o entiendan mucho inglés o
espanol pueden facilitar un intérprete que pueda explicarles lo que estd
sucediendo.

12. La PHA prepara la siguiente informacion para los solicitantes y
residentes en formatos accesibles en lenguaje sencillo:
e informacion sobre el proceso de solicitud;
e declaracién general sobre acomodos razonables;
e |a forma en que se determinan los alquileres y prestaciones para
servicios publicos;
e ¢l formulario de solicitud y las certificaciones necesarias;
« informacién acerca de la apertura, actualizacién o cierre de la lista
de esperaq;
todas las cartas modelo y avisos a los solicitantes y residentes;
informacién sobre audiencias para solicitantes denegados;
materiales de orientacion para residentes nuevos;
e las reglas de la vivienda y del confrato de arrendamiento, de
haberlas;
e orientacion o instrucciones acerca del cuidado de la unidad de
vivienda;
e toda la informacidn relacionada con los derechos del solicitante (a
audiencias informales, el Procedimiento de Reclamaciones, etc.)

13. Algunos de los solicitantes y residentes con impedimentos no
podrdn, debido a su impedimiento, visitar las instalaciones de la PHA para
reuniones, entrevistas, etc. En este caso, el personal de la PHA o de
administracion de la propiedad acudird a la ubicacion para realizar alli las
reuniones, entrevistas, etc.

14, La PHA sufraga el costo de proporcionar métodos alternativos de
comunicacion, documentos en lenguaje sencillo y visitar las casas u otros
lugares en el caso de residentes con impedimentos.

H. Politica de actualizacion de la informacion de los residentes sobre las
necesidades de las personas con impedimentos

1. Cada ano, como parte de la reexaminacion anual, los administradores de
la propiedad le preguntan a cada residente si necesitan funcionalidades
especiales en sus unidades u ofras instalaciones propiedad de la PHA o
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cualguier cambio en los procedimientos porque ellos o alguien en su familia
podria tener un impedimento.

2. Las personas que anteriormente no tenian necesidades relacionadas con
impedimentos podrian quedar impedidos después de convertirse en
residentes de la PHA.
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