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ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA DE PUERTO RICO
Programa Administrativo de Vales para la Libre Seleccion de Vivienda
Introduccién

La Administracién de Vivienda Publica de Puerto Rico (AVP) administra una variedad de programas
basados en inquilinos, proyectos y subvenciones segun la Seccién 8 de la Ley de Vivienda de 1937. La
administracion de estos programas cumple con las regulaciones del Departamento Federal de
Vivienda y Desarrollo Urbano, (“HUD”). Para el Programa de Vales para la libre seleccién de vivienda
de la Seccidn 8, segun lo establecido en el Titulo 24 del Cédigo de Regulaciones Federales (CFR), Parte
982, 983 y otros, la AVP cumple con todas las leyes federales, estatales y locales de vivienda. Las
definiciones de los términos utilizados en este plan administrativo (el “Plan”) se encuentran en la
ultima seccion.

Propdsito del Plan Administrativo

El Plan Administrativo establece normas para las funciones y operaciones que no se rigen por las
regulaciones federales para el programa de vales para la libre seleccién de vivienda y otros programas
especiales administrados por AVP. Las politicas relacionadas con el programa de Family Self Sufficency
(FSS) de AVP se incluyen en un documento separado, llamado “Plan de Accién de FSS”, y no forman
parte de este documento.

El Plan Administrativo abarca tanto la admisién como la participacién continua en los programas antes
mencionados.

Solo la Junta de Gobierno de AVP esta autorizada para aprobar cambios al Plan. AVP es responsable
de cumplir con todos los cambios posteriores en las regulaciones de HUD relacionados con los
programas administrados por AVP. Si tales cambios entran en conflicto con este Plan, las regulaciones
de HUD tienen prioridad. Cuando surjan circunstancias que no se abordan en las disposiciones de este
Plan, se revisardn caso por caso y se tomardn las medidas apropiadas segun se justifique. Estas
acciones seran documentadas por el Director de Programas de Asistencia de Vivienda. Si surge un
conflicto entre o sobre las regulaciones identificadas en este Plan, las regulaciones especificamente
promulgadas para el programa aplicable tendrdn prioridad.

Mediante la adopcidn de este Plan Administrativo, la Junta de Gobierno autoriza al Sub-Administrador
y/o al Administrador a realizar cargos autorizados por HUD (ver 24 CFR § 982.155) contra la reserva
de los ingresos administrativo.

El personal de AVP debe desarrollar (y revisar cuando sea necesario) los procedimientos operativos,
sistemas, formularios y métodos disefiados para garantizar que las politicas establecidas en este Plan
Administrativo sean administradas de manera correcta, justa y uniforme por todo el personal del
programa.

Seccidn I. Objetivos del Programa de Seccidn 8 en el Otorgamiento de Vales para la Libre Seleccién de
Vivienda

A. Obijetivos del Programas de Vales para Libre de la Seccién 8 en el Otorgamiento de Vivienda

El objetivo de AVP en la administracion de los Programas de Vales para la Libre Seleccion de
Vivienda es proporcionar subsidios para que las familias de bajos ingresos pueden obtener
viviendas decentes, seguras e higiénicas. La cantidad de familias atendidas estd limitada por la
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cantidad de vales, fondos disponibles, el presupuesto de AVP y la disponibilidad de viviendas
adecuadas.

El Programa de vales para la libre seleccién de vivienda de la Seccién 8 brinda a las familias
participantes la opcién de oportunidades de vivienda mediante el subsidio de los pagos de alquiler
a los propietarios privados. A través de este programa, AVP ayuda a las familias de bajos ingresos
a obtener viviendas de calidad dentro de la jurisdiccién geografica de AVP, que incluye todos los
municipios ubicadas en Puerto Rico.

A través de la administracidn del programa, AVP debera:

1. Asegurar la elegibilidad y calcular la parte del alquiler de la familia para las familias
participantes;

2. Asegurar que se cumplan las normas de calidad de la vivienda;

3. Asegurar de que se pague una renta razonable en todas las unidades bajo contrato en el
Programa de vales para la libre seleccion de vivienda de la Seccion 8; y

4. Hacer todo lo posible para ayudar a un porcentaje sustancial de sus Familias de Vales para la
Libre Seleccion de Vivienda de la Seccion 8 a encontrar unidades en vecindarios de baja
pobreza.

Seccion Il. Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades

A. No Discriminen y Accion Afirmativa de La Vivienda Justa

AVP promueve afirmativamente la Vivienda Justa y trabaja para eliminar los impedimentos a la
Vivienda Justa en la administracién del programa al cumplir plenamente con todas las leyes
federales, estatales y locales de no discriminacidn y administra los programas de acuerdo con las
normas y regulaciones que dirigen la Vivienda Justa y la Igualdad de Oportunidades en la vivienda
y comercializar el programa entre los miembros de clases protegidas que tienen "menos
probabilidades de solicitar".

AVP no discriminara a ningun solicitante, participante o propietario por razén de raza, color,
origen nacional o étnico o ascendencia, religion, sexo, edad, etc. incapacidad, orientacién sexual,
identidad de género, fuente de ingresos, estado civil o presencia de nifios en un hogar (clases
protegidas); ni se aplicara ningun criterio, ni se considerara la informacidn relacionada con
atributos o comportamientos que algunos puedan imputar a un grupo o categoria en particular.
AVP no debe negar a ninguna familia la oportunidad de solicitar para una vivienda (cuando la lista
de espera esta abierta) ni a cualquier solicitante elegible la oportunidad de alquilar una unidad de
vivienda que cumpla con las necesidades de la familia y los requisitos del programa.

B. Leyes y Reglamentos Aplicables a Nivel Federal

Las leyes federales requieren que los PHA(s) traten a todos los solicitantes y participantes
equitativamente, brindando la misma calidad de servicio, independientemente de las
caracteristicas y antecedentes familiares. La AVP cumplirda plenamente con todas las leyes
federales, estatales y locales de no discriminacién, y con las normas y reglamentos que rigen la
vivienda justa y la igualdad de oportunidades en la vivienda y el empleo, que incluyen: el

1. Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, el
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Titulo VIl de la Ley de Derechos Civiles de 1968 (segun la enmienda de la Ley de Desarrollo
Comunitario de 1974 y la Ley de Enmiendas de Vivienda Justa de 1988)

Orden Ejecutiva 11063

Seccidn 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973

Ley de Discriminacion por Edad de 1975

Titulo Il de la Ley de Estadounidenses con incapacidades (en la medida de que se aplica, de lo
contrario la Seccién 504 y las Enmiendas de Vivienda justa)

Ley Contra La Violencia de la Mujer (“VAWA”); Ley de reautorizacidn de las mujeres de 2005
y Ley de reautorizacion de 2013

Igualdad de acceso a la vivienda en los programas de HUD independientemente de su
orientacién sexual o de genero de identidad

Requisitos afirmativos a la Vivienda Justa

10. Oportunidades de Viviendas a través de la Ley de Modernizacién (HOTMA)

Cuando mas de una ley de derechos civiles se aplica a una situacién, las leyes se leerdn y se aplicaran

juntas.

AVP respetara y cumplird con todas las leyes estatales, ordenanzas locales aplicables y cualquier
legislacién que proteja los derechos individuales de los inquilinos, solicitantes o personal que
posteriormente pueda promulgarse siempre que dichas leyes y ordenanzas no entren en conflicto con
las leyes federales.

C. Trato Equitativo

La AVP no utilizara la membresia en ninguna clase protegida para:

1. Negar la oportunidad de solicitar una vivienda, o negar a un solicitante cualificado la
oportunidad de participar en el programa de Vales para la Libre Seleccion de Vivienda

2. Ofrecer o proveer una vivienda que sea diferente a la ofrecida a otros?

3. Someter a cualquier persona a segregacion o tratamiento desigual.

4. Restringir el acceso a cualquier beneficio que disfruten otros en relacién con el programa de
vivienda.

5. Tratar a una persona de manera diferente al determinar la elegibilidad y otros requisitos para
la admisidn

6. Exigir a un solicitante o participante a residir en un area en particular.

7. Negar el acceso a servicios.

8. Negar la oportunidad de participar en un grupo de planificacidn o asesoria que forma parte
integral del programa de vivienda.

9. Discriminar en la provision de transacciones de bienes raices residenciales.

10. Discriminar a alguien porque esta relacionado o asociado con un miembro de una clase
protegida

11. Publique o haga que se publique un anuncio o aviso que indique la disponibilidad de viviendas
que prefieren o excluyen a las personas que son miembros de una clase protegida.

D. Proveer Informacién a las Familias y Propietarios

! Excepto cuando sea necesario para proporcionar una persona con discapacidades servicios especiales para lograr
igual acceso al programa.
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La AVP se asegurara de que las familias y los propietarios estén plenamente conscientes de
todas las leyes y regulaciones de derechos civiles aplicables. Como parte del proceso de
informacién, la AVP ofrecerd informacién a los solicitantes acerca de los requisitos de
derechos civiles y la oportunidad de alquilar en una amplia gama de vecindarios. 24 CFR
982.301

El contrato de Pago de Asistencia para la Vivienda (“HAP”) informa a los propietarios del
requisito de no discriminar a ninguna persona por razén de raza, color, religién, sexo, origen
nacional, edad, estado familiar, orientacion sexual, identidad de género o incapacidad en
relacién con el contrato.

Querellas de Discriminacion

1.

Si un solicitante o participante cree que algin miembro de la familia ha sido discriminado por
AVP o por un propietario, la familia debe avisar a AVP.

HUD requiere que AVP realice todos los intentos razonables para determinar si las alegaciones
del solicitante o del participante tienen mérito y tomar cualquier accidn correctiva justificada.
Ademads, AVP ofrecera informacidn a los solicitantes y participantes con respecto a las
querellas de discriminacidn en la vivienda en la sesién informativa para las familias y en las
formas describiendo el programa. La informacién incluye referencias a la Oficina Federal de
Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades, (HUD-FHEQ) y a servicios legales de bajo costo
ofrecidos a través de los Servicios Legales de Puerto Rico.

Todos los formularios, querellas (HUD-903) y otros documentos de informacion concerniente
a vivienda justa se pondran a disposicién de los solicitantes y participantes.

Acomodos Razonables para Personas con Incapacidades Mentales o Fisicas

1.

AVP es una agencia publica que otorga subsidios de vivienda y ofrece viviendas de alquiler
bajo a familias elegibles. Ellos tienen la obligacién legal de ofrecer "adaptaciones razonables"
a los solicitantes y participantes si ellos o algin miembro de su familia tienen una incapacidad.
24CFR§ 8.4

Un solicitante o participante con una incapacidad puede solicitar informacién o una
adaptacion razonable comunicandose con AVP al 606 Avenida Barbosa, San Juan, PR.

AVP verificara todos los acomodos razonables solicitados a través de un profesional médico
certificado. En general, todas las adaptaciones se vuelven a verificar durante la recertificacion
anual del participante. AVP puede extender el tiempo durante el cual se verifica una
adaptacion, si asi lo recomienda el médico.

Un acomodo razonable es una modificacién o cambio que AVP puede hacer en sus oficinas,
métodos o procedimientos para ayudar a un solicitante o participante con una incapacidad
gue de otra manera sea elegible a aprovechar al maximo los programas de AVP, incluidos
aquellos que son operados por otras agencias en el espacio publico de AVP. 24 CFR § 8.20
Una adaptacion no es razonable si: 24 CFR § 8.21 (b) y 24 CFR § 8.24 (a) (2)

a. Causa una carga financiera y administrativa indebida; o

b. Representa una alteracidon fundamental en la naturaleza del programa de AVP.

Sujeto a las cargas excesivas y las pruebas de alteraciones fundamentales, AVP corregira las
situaciones fisicas en sus oficinas o procedimientos que creen una barrera para la igualdad de
oportunidades de vivienda para todos.

Para permitir que las personas con incapacidades aprovechen al maximo el programa de
vivienda de AVP y los programas no relacionados de vivienda, de acuerdo con la Seccién 504
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y la Ley de Enmiendas de Vivienda Justa de 1988, AVP cumplird con todos los requisitos y
prohibiciones de la ley aplicable.

Las instalaciones y los programas utilizados por los solicitantes y participantes deben ser
accesibles para personas en sillas de ruedas, personas con incapacidades sensoriales y otras
personas con incapacidades. Los participantes con una amplia gama de incapacidades podran
utilizar las oficinas administrativas, salas de audicion, etc... para recibir los servicios. 24 CFR §
8.21

Los documentos y procedimientos utilizados por los solicitantes y residentes seran accesibles
para las personas con problemas de visidn, audicidén y otros trastornos sensoriales. Ademas,
todos los documentos se escribirdn de manera simple y clara para que los solicitantes con
incapacidades de aprendizaje o cognitivas puedan comprender lo mas posible.

Los ejemplos de ajustes razonables incluyen, pero no se limitan a 24 CFR § 8.4

a. Hacer modificaciones en una oficina de AVP o en una instalacidon administrativa para que
sea completamente accesible para que pueda ser utilizado por un miembro de la familia
con una silla de ruedas;

b. Permitir que las solicitudes y reexaminaciones se completen en un formato alternativo
cuando sea dificil para las familias acudir a las oficinas de AVP debido a una incapacidad;

c. Realizar visitas a domicilio en lugar de exigir que los solicitantes y participantes acudan a
las oficinas de AVP;

d. Usar estandares de pago mas altos (con la aprobacién de HUD, si estd por encima del 110
por ciento) si la AVP determina que esto es necesario para permitir que una persona con
incapacidades obtenga una unidad de vivienda equivalente a las que estdn disponibles
para familias con miembros sin incapacidades;

e. Proporcionar extensiones de tiempo para ubicar una unidad cuando sea necesario debido
a la falta de unidades accesibles o desafios especiales de la familia para buscar una
unidad;

f.  Permitir que un designado o representante autorizado participe en el proceso de solicitud
o certificacion y en cualquier otra reunién con el personal de AVP;

g. Presentar cartas y otra informacion de vivienda que sea facil de leer desde una silla de
ruedas;

h. Permitir que un participante se mude de un apartamento que no puede ser accesible a
un apartamento que es o puede ser accesible aun cuando la mayoria de las mudanzas no
estan permitidas;

i. Ampliacion de la puerta de una sala comunitaria o de un bafio publico de propiedad de
AVP para que una persona en silla de ruedas pueda usar las instalaciones;

j. Intervenir con un propietario para que él / ella permita que un participante con una
incapacidad realice modificaciones a la unidad segun lo permita la Ley de Vivienda Justa.

k. Asegurarse de que los procesos de AVP sean comprensibles para los solicitantes y
participantes con incapacidades sensoriales o cognitivas, que incluyen, pero no se limitan
a:24 CFR § 8.6

1) Poner a disposicion de un solicitante o residente con incapacidad visual
documentos de tipo grande, documentos en braille, casetes para un lector con
incapacidad visual durante entrevistas o reuniones con el personal de AVP;

2) Poner un intérprete de lenguaje de sefias a disposicién de un solicitante con una
incapacidad auditiva durante las entrevistas o reuniones con el personal de AVP;
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3) Permitir que un solicitante o participante sea acompafiado o representado por
un miembro de la familia, amigo o representante en todas las reuniones y
entrevistas con AVP si la persona desea dicha representacion;

4) Permitir que una agencia o individuo externo ayude a un solicitante con una
incapacidad a cumplir con los criterios de seleccion del solicitante de AVP; y

5) El personal de AVP puede ayudar al cliente a completar la solicitud requerida de
AVP y también para completar formularios de acomodo razonables.

10. Una familia solicitante que tenga un miembro con una incapacidad debe poder cumplir con

las obligaciones esenciales de la participacion en el programa. Deben ser capaces de: 24 CFR
§8.3
a. Pagar el alquiler y otros cargos (por ejemplo, facturas de servicios publicos) segun lo
requerido por el contrato de renta de manera puntual;
b. Cuidary evitar dafiar la unidad y dareas comunes;
c. Utilizar las instalaciones y equipos de manera razonable, para no crear peligros para
la salud o la seguridad, y para informar las necesidades de mantenimiento;
d. No interferir con los derechos y el disfrute pacifico de los demas, y evitar daiar la
propiedad de otros;
e. No participar en actividades delictivas prohibidas que amenacen la salud, la seguridad
o el derecho al disfrute pacifico por parte de otros residentes o personal; y no
participar en actividades delictivas relacionadas con las drogas; y
f.  Para cumplir con las reglas necesarias y razonables y los requisitos del programa de
HUD y AVP.

11. Un solicitante o familia participante con un miembro que tiene una incapacidad y necesita o

desea una adaptacién razonable puede solicitarla en cualquier momento antes de una fecha
de vencimiento especifica o antes de la terminacidn o retiro de la asistencia. Si en algun
momento un solicitante o participante necesita ayuda para completar los documentos
requeridos por AVP, el personal de AVP puede ayudar en este proceso. 24 CFR § 8.20

12. Si un solicitante o participante prefiere no discutir la situacidn con el AVP, ese es su derecho.

Denegacién o Terminacidn de Asistencia

En la terminacidn de la asistencia, la decision de AVP de negar o cancelar la asistencia de una
familia que incluye a una persona con incapacidad, esta sujeta a la consideracién de acomodos
razonables. 24 CFR 982.552 (2) (iv)

1.

Cuando a los solicitantes con incapacidades se les niega la asistencia, la notificacidon de
rechazo debe informarles sobre el proceso de revisidon informal de AVP y el derecho a solicitar
una revisién. Ademas, la notificacion debe informar a los solicitantes con incapacidades sobre
su derecho a solicitar adaptaciones razonables para participar en el proceso de revision
informal. El proceso para solicitar una revision informal se describe en este documento.
Cuando se termina la asistencia de un participante, la notificacion de terminacién debe
informarles sobre el proceso de audiencia informal de AVP y su derecho a solicitar una
audiencia y un acomodo razonable antes de la fecha efectiva de la terminacion.

Al revisar las solicitudes de acomodo razonables enviadas antes de la terminacién de la
asistencia, la AVP debe considerar si alguna circunstancia atenuante verificable explica y
soluciona el problema que llevé a la decisidn de la AVP de denegar o cancelar la asistencia. Si
un acomodo razonable cumple con los requisitos y no representa una alteracién fundamental
del programa de AVP ni causa una carga administrativa y financiera indebida, AVP debe
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realizar el acomodo. AVP no puede comenzar acciones que violen las regulaciones de HUD.
Esto, por definicion, causaria un cambio fundamental en el programa de AVP.

Proveer Informacion en Idiomas Distintos al Espafiol para Personas con Comprension Limitada al
Espafiol

1. Para las personas con conocimiento limitado del espafiol o Limited Spanish Proficiency
(“LSP”), el idioma puede ser una barrera para recibir beneficios y servicios, comprender y
ejercer derechos y cumplir con las responsabilidades correspondientes o comprender otra
informacién ofrecida por el programa HCV.

2. En ciertas situaciones, el hecho de no garantizar que las personas con LSP puedan participar
o beneficiarse adecuadamente de los programas y actividades con asistencia federal, esto
podria ser una violacidn del Titulo VI de la discriminacién por motivos de origen nacional.

3. La AVP tomard medidas afirmativas para comunicarse con las personas que necesitan
servicios o informacidn en un idioma que no sea el espafiol. Estas personas seran referidas
como personas con dominio limitado del espafiol.

4. El Procedimiento de AVP cubriendo la comunicaciéon con personas de dominio limitado del
espafiol, describe los pasos especificos que AVP utilizard para cumplir con esta regulacién.

a. Lossolicitantes y residentes con bajo nivel de comprensidn en inglés pueden emplear un
intérprete para ayudarlos a comunicarse con AVP. Cuando un solicitante o residente
necesita servicios de intérprete y un miembro del personal de AVP habla el idioma
necesario, el miembro del personal ofrecerd los servicios de traduccién.

b. Una audiencia o situaciones en las que la salud, la seguridad o el acceso a importantes
beneficios y servicios estdn en juego, la AVP generalmente ofrecera o garantizara que la
familia se le ofrezca a través de otros medios, servicios competentes sin cargo alguno.

c. La AVP ofrecera traducciones escritas de otros documentos importantes para cada grupo
de idiomas LSP elegible que constituya el 5 por ciento 0 1,000 personas, lo que sea menor,
de la poblacién de personas elegibles para ser atendidas. La traduccidon de otros
documentos, si es necesario, se puede ofrecer oralmente.

Secciodn lll. Dispocisiones Administrativas Generales de la Operacion del Programa

A.

Derechos de Privacidad de los Clientes

Se requiere que todos los miembros adultos de las familias solicitantes y participantes firmen la
Declaracién de la Ley Federal de Privacidad, formulario 9886 de HUD, en el momento de la
admision y en cada recertificacion posterior, junto con el formulario 50058 de HUD, que establece
las condiciones bajo las cuales HUD divulgara la informacidn. Las solicitudes de informacién deben
ser acompafiadas por una Solicitud de Divulgacidn de Informacidn por escrito firmada por la parte
correspondiente para que AVP divulgue cualquier informacidon que involucre a un solicitante o
participante, a menos que la divulgacidén esté autorizada por las leyes federales o estatales. La
AVP puede divulgar la informacidn solicitada por la citacidn judicial.

La informacién del cliente es confidencial. La informacién de la direccion actual y de reenvio, y los
familiares reclamados en el hogar, se entregaran a los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley una vez que la AVP obtenga la identificacidn oficial. Enla medida en que lo permita la ley,
la informacion del propietario sobre la participacién en el programa es confidencial.
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Se requiere que AVP verifique la informacién sobre ingresos, la cualificacion para deducciones de
ingresos y preferencias. Dichas verificaciones se obtendrdn como se describe en el procedimiento
de verificacion de informacién. Todos los documentos del solicitante y del participante se
consideran confidenciales y se manejaran de acuerdo al procedimiento de seguridad de
documentos.

Jurisdiccién Legal de los Programas de AVP

El drea de operacidon de AVP es todo el territorio de Puerto Rico, incluidas las jurisdicciones
superpuestas con municipalidades locales que operan programas de vales para la libre seleccién
de vivienda.

Conformar con las Normas y Reglamentos Federales

Las areas no incluidas en este documento relacionadas con los solicitantes, participantes y
propietarios estan cubiertas por el cédigo federal de HUD. Regulaciones, manuales, memorandos
y circulares y avisos, son cubiertas por otras leyes aplicable.

Retencién de Documentos

Los archivos de los participantes inactivos que no hayan dejado deuda al programa se conservaran
durante tres afios. Los archivos de los participantes inactivos que hayan dejado deuda al AVP se
conservaran indefinidamente hasta que la deuda sea saldada, incluso si el saldo ha sido cancelado.
Los archivos del participante y el solicitante que sea parte de un litigio, se conservaran el archivo
indefinidamente independientemente del estado de participacion.

Ejemplos de Vivienda que son Elegibles

Los siguientes tipos de unidades pueden recibir asistencia en el Programa de vales para la libre
seleccion de vivienda, a menos que se indique lo contrario. Las necesidades de los solicitantes y
participantes, siempre que pasen la inspeccién de la calidad de la vivienda, serdan tomado en
consideracion.

1. Unifamiliares separadas casas, duplex, edificios pequefios (“low rise”), apartamentos con
jardin, condominios, casas adosadas, edificios de gran altura (“high rise”) y otras estructuras
de viviendas de alquiler multifamiliares;

Casas prefabricadas en las que el participante arrienda la casa moévil y su lote;

Casas prefabricadas en las que el participante posee la casa movil y arrienda el lote;
Residencias grupales independientes;

Vivienda Congregada; y

Habitaciones individuales.

I~ dad >

Hoteles, moteles, residencias de ancianos, residencias universitarias, otros tipos no permitidos
por las reglamentaciones de HUD, o una unidad ocupada por su propietario o una persona con
algun interés en la unidad de vivienda (que no sean unidades en el programa de compra de
vivienda de HCV, o una solicitud de acomodos razonables aprobadas, no son tipos de vivienda
elegibles en el programa de HCV.

Familias con Asistencia Continua

Un solicitante podra recibir asistencia continua bajo la Ley de Vivienda de 1937 si la familia ya estd
recibiendo asistencia o recibio asistencia en los ultimos 90 dias en virtud de cualquier programa
de la Ley de vivienda de 1937, cuando la familia es admitida en el Programa de vales para la libre
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seleccidn de vivienda. Como se indica a continuacion, las familias que se reubican de las viviendas
publicas de AVP tienen la primera prioridad para los vales y cualifican como asistencia continua.
Ademas, las familias que reciben asistencia conforme a la Ley de Vivienda de los Estados Unidos.
(Incluidas todas las familias que ocupan unidades en propiedades que reciben asistencia basada
en el proyecto del Vales para la Libra Seleccion de la Seccidn 8) se consideran asistidas
continuamente. Todas estas familias son tratadas en las regulaciones en 24 CFR § 982.203 como
"especiales sin lista de espera."

Cuando las familias con asistencia continua enfrentan la pérdida de asistencia para la vivienda, ya
sea porque el propietario de la propiedad en la que vive elige no renovar un contrato de subsidio
o debido a que la propiedad debe ser desalojada para demolicién, conversién a un nuevo uso,
venta o rehabilitacidn total, dichas familias pueden recibir vales como familias con asistencia
continua (y admisiones especiales sin lista de espera).

Obijetivos de Evaluacién y Control de Calidad.

1. AVP opera su programa de asistencia de vivienda con eficiencia y utiliza los recursos de una
manera que refleja el compromiso con la calidad y el servicio. Las politicas y practicas de AVP
son consistentes con las metas y los objetivos de los siguientes indicadores SEMAP de HUD y
cualquier otro indicador similar conforme se modifican las regulaciones de HUD.

Seleccién de la lista de espera
Renta Razonable
Determinacion de ingresos ajustados
Calendario de asignaciones de utilidades
HQS- Control de calidad Inspecciones
HQS- Cumplimiento
Ampliacién de oportunidades de vivienda
FMR / Excepcion Alquiler y Normas de Pago
Recertificaciones anuales
Correccidn de alquiler de inquilinos
Pre-Contrato Inspecciones de HQS
Anual Inspecciones de HQS

. Arrendamiento
Inscripciones de Participantes en el Programa de Autosuficiencia familiar; y
Bono indicador de desconcentracidn

Sm 0 Q0 T

— X

© >3

2. Para demostrar el cumplimiento con HUD y otras regulaciones pertinentes, AVP mantendra
registros, informes y otra documentacién por un tiempo que esté de acuerdo con los
requisitos de HUD y de una manera que permita a un auditor, profesional de la vivienda u
otra parte interesada para monitorear los procedimientos y practicas operacionales de AVP
de manera objetiva y precisa.

3. Ademas de los factores SEMAP mencionados anteriormente, para garantizar el control de
calidad, el personal de supervisién realiza auditorias aleatorias de todas las acciones del
Programa de vales para la libre seleccion de vivienda.

4. AVP deberd exceder rutinariamente la cantidad y el porcentaje de las acciones de monitoreo
de control de calidad fuera de SEMAP al revisar el trabajo de los miembros del personal para
verificar con regularidad la precisién y el cumplimiento de los reglamentos y la guia del
programa HUD y este Plan Administrativo.
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5. AVP utilizara los resultados informados en los informes de monitoreo de HUD de cualquier
Contador Publico Independiente (“IPA”) para identificar posibles abusos en los programas, asi
como para evaluar la efectividad de los esfuerzos de prevencién de abuso y deteccion de
errores de AVP. Ademds, AVP utilizara esta informacidn para disefiar y orientar la
capacitacién para evitar futuros errores.

6. AVP revisara todas las referencias, denuncias especificas, quejas y consejos de cualquier
fuente, incluidas otras agencias, compainiias e individuos, para determinar si justifican una
investigacion. Para que la AVP investigue, la denuncia debe contener al menos un elemento
de informacion verificable de forma independiente, como el nombre de un empleador o el
nombre de un miembro del hogar no autorizado.

Alcance a Familias Elegibles basado en un Mercadeo Afirmativo

AVP se reserva el derecho de abrir o cerrar la lista de espera en funcidn del suministro de vales y
solicitantes disponibles y de acuerdo con su procedimiento de apertura y cierre de la lista de
espera. AVP publica y difunde informacidn sobre la disponibilidad y la naturaleza de la asistencia
de vivienda para familias elegibles segun sus ingresos.

Para alcanzar a familias de todos los origenes, AVP hace publicidad a través de una amplia
variedad de fuentes que incluyen: periddicos locales, medios minoritarios, agencias de servicios y
medios de difusién. (ver el “Procedimiento de AVP sobre Mercadeo Afirmativo”)

Contactar a Propietarios

1. Elcontacto con los propietarios se lleva a cabo de manera continua para desarrollar el interés
en el programay para aumentar el nimero de unidades disponibles en dreas de baja pobreza.
En base a esto, AVP agradece la participacién de los propietarios de viviendas decentes,
seguras y sanitarias.

2. De la misma manera, AVP continuamente hace contacto personal con propietarios privados,
administradores de propiedades y agencias inmobiliarias. En ese momento se les explica los
requisitos del programa y se ofrecen materiales presentando oportunidades disponibles. AVP
mantiene una lista de propietarios interesados y unidades disponibles para el programa. La
informacién de la unidad se registra en una base de datos automatizada y esto esta a
disposicion de todos los solicitantes y participantes, aunque AVP no representa que la unidad
o el propietario seran elegibles para participar en el programa. Los seleccionados podrian ser
eliminados automdaticamente dentro de 90 dias de estar en la lista.

3. AVP exhortara a los duefios con unidades especialmente disefiadas o adaptadas para
personas incapacitadas o aquellos que puedan estar dispuestos en el futuro a adaptar sus
unidades, a participar en el programa. Cuando un propietario ofrece una unidad para el
programa, AVP determinard cuan accesible es la unidad.

Contactar a Propietarios en areas de Baja Pobreza

AVP exhorta la participacion en el programa de duefios de unidades ubicadas fuera de las areas
de pobreza o concentracién de minorias. AVP evalua frecuentemente la localizacién demogréfica
de las familias asistidas en relacidn con los datos de HUD y del Censo para determinar qué areas
necesitan mas contacto con duenos potenciales. El propdsito de estas actividades es proveer
mejores oportunidades de vivienda a las familias. Los poseedores de vales seran informados de
las areas donde pueden rentar unidades dentro de la jurisdiccion de AVP.

AVP ayudard a familias a transferirse de areas de alta pobreza a dreas de baja pobreza.
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AVP ofrecera lo siguiente a los poseedores de Vales para la libre seleccién de Vivienda:

1. Informacién sobre las localizaciones en general y que servicios estdn disponibles en esas
areas. Por ejemplo: servicios médicos, escuelas, etc.

2. Lalista de propiedades / propietarios estara en linea en www.clasificados.com o disponibles
al pedido por el AVP

3. Las reglas cubriendo la portabilidad de vales en el programa para la libre seleccidon de
vivienda.

4. Mapa identificando areas de baja pobreza y concentraciones minoritarias en Puerto Rico.

Programa de Autosuficiencia Familiar

El programa Family Self Sufficiency (“FSS”) coordina la entrega de viviendas asistidas con los
servicios de apoyo existentes, como asistencia médica, educacidn, consejeria laboral,
disponibilidad de trabajos, cuidado de nifos y transporte. Las familias que no completen los
requisitos del programa FSS puede volver a inscribirse en el Programa FSS si los recursos estan
todavia disponibles. (Para mas informacion, consulte el Plan de Accién FSS de AVP)

Programa Para la Compra de Vivienda

Los reglamentos relacionados con el Programa de Propiedad de Vivienda de AVP se incluyen en
un documento separado, titulado, “Programa de Compra de Vivienda”, e incorporados en este
Plan.

Programa de Asistencia Basado en Proyecto

AVP se reserva el derecho de implementar y modificar, seglin sea necesario, un programa de
Asistencia Basada en Proyectos, utilizando hasta el nimero mdaximo aprobado de HUD de vales
basados en proyectos de AVP. Para obtener informacién detallada sobre el Programa de vales de
asistencia basada en proyectos, consulte la Seccidén IX de este Plan administrativo y el
procedimiento sobre programas de vales basados en proyectos.
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Seccion IV. Requisitos de Admisidn

Los solicitantes deben cumplir con los requisitos basicos de elegibilidad que son descritos a continuacién
en el momento de la seleccion de la Lista de espera. Si el Solicitante no cumple con los requisitos bdasicos
sera eliminado de la lista. Sin embargo, el Plan Administrativo permite que los solicitantes eliminados
puedan pedir una revisién informal de sus archivos si estan en contra de la decisién.

A

Requisitos de Elegibilidad

1.

Ingresos Elegibles:

Una familia es elegible para recibir un vale si, en el momento en que se recibe la asistencia, la
familia cumple con uno de los requisitos descritos a continuacion:

a.

2.

La familia ha recibido asistencia regularmente conforme con la Ley de Vivienda de 1937
sin interrupciones por seis meses consecutivos;

Cualifica como familia de bajos ingresos (incluidos los de ingresos extremadamente bajos)
segun los limites de ingresos aprobados por HUD; y/o

Cualifica como familia de bajos ingresos (que no sea de muy bajos ingresos) o que sean
desplazadas a causa de actividades en el desarrollo del Articulo 17 de la Ley de Vivienda
de 1937 (42 USC.);

Elegibilidad General:

Al momento de la determinacién de elegibilidad, AVP considerard a todos los Solicitantes que
cumplan con todos los siguientes requisitos establecidos por HUD:

a.

Familia: El Solicitante debe cualificar y documentar su condicion como Familia, Edad,
Familia incapacitada o Persona sola como se define en este documento. Las familias de
mas de una persona deben presentar documentacion verificando que cumplen con la
definicion de “Familia” requerida por el AVP.
El ingreso Anual de la Familia debe estar documentado y no puede exceder los Limites de
Ingresos determinados por HUD para el tamafio de la Familia.
Ciudadania o estado de inmigracion elegible: AVP proporcionara asistencia de vivienda a
los ciudadanos de los Estados Unidos y a los no ciudadanos elegibles. Un hogar con menos
de un miembro no es elegible y se considera una “Familia Mixta.” Al menos un miembro
de la Familia debe ser un ciudadano de los Estados Unidos, documentado o no ciudadano
elegible. El estandar de subsidio se basara en los miembros actuales de la familia y el pago
de asistencia para la vivienda (HAP) se prorrateara para ayudar solo a los miembros
elegibles de la Familia.
1) Las familias deben proporcionar los siguientes documentos para cada miembro como

evidencia de ciudadania o estado de inmigracién elegible:

a) Ciudadanos de los Estados Unidos;

b) Una Declaracion escrita y firmada para cada miembro de la Familia;

c) Un pasaporte de los Estados Unidos; o

d) Certificado de Nacimiento o Certificado de Naturalizacion y/o otra

documentacion aprobada.

2) No ser Ciudadano
a) Una Declaracidn escrita y firmada para cada miembro de la Familia;
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b) Un formulario de consentimiento de verificacién firmado; y
c) Unodelos documentos originales del Servicio de Inmigracién y Naturalizacién de
los Estados Unidos que figuran en la Declaracién.

d. La documentacién de hogares donde residen estudiantes universitarios a tiempo
completo que no son padres o tutores legales

AVP ofrecerd asistencia a estudiantes universitarios independientes a tiempo completo,
mayores de edad o un menor emancipado segun la ley estatal que cumplan los siguientes
requisitos segun lo establecido en el Aviso PIH 2005-16:

1) Cada estudiante universitario debe proveer una certificacién firmada afirmando que
el estudiante anticipa recibir apoyo financiero de los padres o tutores, y la cantidad
de asistencia;

2) El estudiante universitario debe haber establecido un hogar separado de sus padres
o tutores legales durante al menos un afio antes de inscribirse al programa de vales
para la libre seleccién de vivienda y debe someter la evidencia de esto proveyendo la
direccién del hogar antes de someter la solicitud;

3) El estudiante universitario no debe ser reclamado como dependiente por los padres
o tutores legales en su declaracidon de impuestos federal, estatal o local sobre la renta;

y
4) El estudiante universitario debe ser elegible por sus ingresos.

Verificacion de Antecedentes Penales

AVP debera obtener una verificacion de antecedentes criminales para todos los miembros de la
familia del solicitante mayores de 18 afios. Como lo exige la ley federal, AVP debe garantizar que
ningun miembro de la familia haya participado en actividades recientes de actos criminales de
violencia, donde se realizaran amenazas a la seguridad del publico, o actividades delictivas
relacionadas con drogas ilegales.

AVP no aprobara la admisidon de solicitantes con antecedentes penales cuya presencia pueda
afectar negativamente la salud, la seguridad, el bienestar y/o el disfrute pacifico de la vivienda
por parte de otros residentes o participantes.

AVP puede negar la admision por actividades delictivas por parte de un miembro del hogar segin
lo autorizado en esta seccién si AVP determina, basandose en la evidencia disponible, que este
miembro si ha participado en la actividad delictiva, y respectivamente si esta persona ha sido
arrestada o encarcelada por tal actividad.

Si AVP determina negar la admisidn por actividades delictivas, AVP le proveyera al solicitante una
copia de los antecedentes penales utilizados como base a la decision. En adicién, la familia recibira
la oportunidad de disputar la veracidad y relevancia de la prueba en contra en el proceso de
revision informal.

Para evitar la admision de solicitantes con antecedentes penales, AVP debe examinar de la misma
forma los antecedentes de todos los miembros adultos de la familia del solicitante antes de la
fecha de admision. AVP tomara medidas razonables para garantizar que ni el solicitante ni ningln
miembro de su familia incluida en el contrato cumplan con ninguno de los siguientes:
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Las personas desalojadas de viviendas con asistencia federal debido a actividades delictivas
relacionadas con las drogas no son elegibles para la admision al Programa por un periodo de
5 afios a partir de la fecha de dicho desalojo;
Si alglin miembro de la familia estd actualmente involucrado en el uso de drogas ilegales, se
le negard asistencia a la familia. Actualmente involucrado se define como el uso de drogas
ilegales durante los seis meses anteriores.
Si el uso o patrén actual del uso de drogas ilegales o el patrén de abuso de alcohol puede
amenazar la salud, la seguridad o el derecho al disfrute pacifico de las instalaciones, se
denegard la asistencia. Este requisito podria no aplicarse si la familia demuestra a la
satisfaccién de AVP que el miembro de la familia ya no estd envuelto en el uso ilegal de
sustancia (s) controlada (s). Esta exencién no cubre personas involucradas en la venta,
produccién o fabricacién de sustancias ilegales. También se puede ser exento a este requisito
si la familia demuestra a la satisfaccion de AVP que el miembro de la familia ya no abusa del
alcohol y:

a. ha completado con éxito un programa supervisado de rehabilitacion de alcohol con

licencia y aprobado por el Gobierno de Puerto Rico u otro estado; o

b. esta participando en un programa supervisado de rehabilitacién de alcohol.
Si algin miembro de la familia ha participado en actividades delictivas relacionadas con
drogas, actividades delictivas violentas o ha sido arrestado o esta condenado por posesion
ilegal, o uso de un arma de fuego o un arma de asalto agravado en los ultimos 5 afos, negard
asistencia a la familia.
Si algiin miembro del hogar ha sido condenado por una actividad criminal en los ultimos 5
afios que pueda amenazar la salud, la seguridad o el derecho al disfrute pacifico de los
residentes por parte de otros residentes o personas que residan en el drea inmediata, se
negara la asistencia a la familia.
Si algun miembro del hogar ha sido o condenado por una actividad criminal en los ultimos 5
afios que pueda amenazar la salud o la seguridad de los propietarios, el personal de
administracién, los empleados de AVP o sus contratistas, subcontratistas o agentes, se le
negara asistencia a la familia.
Si algin miembro del hogar ha amenazado con comportamiento abusivo o violento a
empleados de AVP o sus contratistas, subcontratistas o agentes, se le negard asistencia a la
familia.
Se negara asistencia permanentemente por los siguientes actos:

a. Fabricacién o produccion de metanfetamina

b. La persona esta catalogada oficialmente como delincuente sexual

c. Lapersona fue condenada por iniciar incendios

Otros Requisitos de Admision: Fraude

Ninglin miembro de la familia puede haber cometido un fraude, soborno, o cualquier otro acto corrupto
o criminal relacionado con cualquier programa de vivienda federal, estatal o local.

D.

Otros Requisitos de Admisién: Deudas Contraidas con AVP
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1. Los solicitantes del Programa de vales para libre seleccion de vivienda de Secciéon 8 deben
estar libre de cualquier deuda con AVP u otra autoridad de vivienda antes de ser admitidos
en el programa.

2. Lasfamilias que participan en los programas de asistencia de alquiler de AVP no pueden tener
deuda con AVP u otra autoridad de vivienda como resultado de ingresos no declarados,
asistencia pagada en exceso, reembolso de servicios por exceso de subsidio, pérdida de
vacantes, dafios y/o reclamaciones de alquiler sin pagar. En algunos casos, a los solicitantes y
participantes se les puede permitir pagar su deuda en términos de pagos, pero las solicitudes
no se consideraran hasta que la deuda se haya pagado por completo.

Vivienda Publica y Ex Participantes del Programa

Los solicitantes que se muden de los desarrollos de viviendas publicas de AVP deben ser evaluados
usando los mismos requisitos que los solicitantes de la lista de espera. Ademas, el registro de los
participantes inactivos del programa de vales para la Libre Selecciéon de Vivienda de Seccion 8 serd
investigado por posibles violaciones del programa. Las siguientes infracciones en los ultimos 5
anos son motivo de negacién de admisidn:

1. Mientras participaba en el Programa de Seccidn 8 de vales para la libre seleccién de vivienda
la familia viold cualquier obligacién familiar, segin lo establecido en 24 CFR 982.551, segln
enmendada. Se puede otorgar una excepcién si el miembro de la familia que viol6 Ia
obligacion familiar ya no es un miembro actual del hogar, a familias que fueron eliminadas
del programa por un vale vencido, o ningin desembolso de HAP por mas de 180 dias.

2. Ningln miembro de la familia puede haber cometido fraude, soborno o cualquier otro acto
corrupto o criminal en relacidén con cualquier programa federal de vivienda.

3. La familia debe haber pagado cualquier deuda pendiente con AVP u otra autoridad de
vivienda como resultado de la participacién previa en cualquier programa federal de vivienda.

4. Las familias que ingresen programa de vales para la Libre Seleccién de Vivienda de Seccién 8
convencional de AVP deben cumplir con los requisitos del contrato de renta de AVP. El alquiler
y otros pagos requeridos por el contrato de renta deben estar al dia, y no debe haber
evidencia de infracciones del contrato que constituyan motivos para la terminacién de este.

5. Las familias que hayan contraido una deuda con AVP antes de que se ejecute a su nombre el
HAP deberan pagar la deuda total del PHA.

6. Ningun miembro de la familia puede haber sido desalojado de vivienda publica por falta de
pago en los ultimos 5 afos.

7. Enlos dltimos 5 afios ningln miembro de la Familia pudo haber amenazado o participado en
comportamiento abusivo o violento hacia el personal de AVP.

Seccion V. Admision al Programa de Vales

Aceptacion de Solicitudes

Las solicitudes de programas de vales para la Libre Seleccién de Vivienda de Seccidn 8 se aceptaran
periédicamente cuando el nimero de solicitantes que ya estan en la lista de espera no es
suficiente para llenar las posiciones proyectadas para los proximos 12 meses. Las fechas, horasy
lugares especificos para aceptar solicitudes no preferenciales se anunciaran por medio de avisos
publicos en los periddicos del drea y se publican en las oficinas administrativas y regionales de
AVP.
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Lista de Espera

AVP mantiene una lista de espera separada para cada una de sus nueve oficinas regionales. Un
solicitante solo puede estar en una de las nueve listas de espera de las oficinas regionales. AVP
ordenara cada lista regional de solicitantes por fecha y hora de recepcion de la solicitud completa
y de acuerdo con las preferencias locales de AVP.

Las viviendas que cualifican para recibir vales basados en proyectos que se desarrollaron
utilizando créditos contributivos para las viviendas de ingresos bajos (“LIHTC” program) tendran
listas de espera separadas, mantenidas conjuntamente entre el AVP y el duefio de la propiedad.
Las personas con asistencia continua que son reubicadas de propiedades de vivienda publica
recibirdn preferencia de admisidon a propiedades de PBV. Las personas en una lista de espera
regional de HCV también pueden solicitar la admisién a propiedades de vales basados en
proyectos.

Las personas y/o familias pueden solicitar en cualquier lista de proyectos que estén abiertos y
cuando, la familia acepta una oferta en cualquiera de dichas propiedades, sus solicitudes si alguna,
serdn removidas de otras listas de espera de HCV de AVP.

Solicitud Requerida

La solicitud constituye la registracion bdsica del solicitante y debe someter la informacion
completa y correcta. La solicitud y todos los demds documentos relacionados con la elegibilidad
del Solicitante se colocaran y conservaran en el expediente del Solicitante.

Apertura de La Lista de Espera

AVP abrird la lista de espera de HCV segln sea necesario para garantizar que haya suficientes
solicitantes durante 12 meses. Ademas, AVP puede abrir la lista para dirigirse solo a admisiones
para categorias de familias que cumplan con preferencias o criterios de financiamiento
especificos. AVP puede limitar la cantidad de solicitudes aceptadas para admisiones especificas a
fin de cumplir con los objetivos del programa. AVP puede dirigir informacién sobre esta apertura
limitada a individuos en los grupos que cualifiquen.

Completar la Solicitud

1. Las solicitudes para el Programa de vales para la libre seleccién de vivienda pueden tomarse
electronicamente, por teléfono o en las instalaciones designadas de AVP. La solicitud o
solicitud previa constituye el documento basico de los solicitantes; por lo tanto, AVP solo
aceptara solicitudes completas. La solicitud, junto con todos los demds documentos
relacionados con la elegibilidad de los Solicitantes, se colocara en el expediente de los
Solicitantes.

2. Los Solicitantes que necesiten asistencia para completar sus solicitudes o que necesiten un
método de comunicacion alternativo debido a una incapacidad recibirdn dicha asistencia en
el momento que lo soliciten. El método a usarse se describird cuando se anuncie la apertura
de la lista de espera.

Familias con asistencia continua / “Admisiones especiales”

Algunas familias reciben vales o unidades de vales basadas en proyectos, fuera del contexto de la
lista de espera. Estas familias:
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1. Se estan reubicando de las propiedades de viviendas publicas de AVP o de las Propiedades de
LIHTC en las que participa AVP porque estan siendo demolidas, estdn experimentando
mejoras capitales sustanciales, de modernizacidn, rehabilitacidon, o cambio de uso. En adicion,
pueden estar siendo reubicadas por conformidad con acuerdos ya existentes entre la AVP y
la entidad dueia de la propiedad con crédito contributivo o porque una unidad que es del
tamafio correcto para la familia no esta disponible; o

2. Ha perdido la vivienda asistida o estd a punto de perder la vivienda asistida porque un
propietario privado que recibe la asistencia opta por no renovar el contrato HAP o no pasa las
inspecciones de calidad, lo cual es requerido y produce la cancelaciéon de su contrato o
reducciéon de unidades con HAP; o

3. Esta recibiendo asistencia en un programa SRO de Vales para la Libre Seleccién de Vivienda
de la Seccién 8 y el propietario del programa no pasa las inspecciones, tiene la intencion de
optar por no participar, no renovar o reducir el tamafio del programa.

Una familia cualifica para uno de estos vales cuando recibe la notificacién de que tendran que
mudarse por una de las razones presentadas anteriormente. Las familias elegibles recibiran vales
al pedido basado en la fecha en que reciben la notificacién de mudanza.

En general, AVP recibird vales de remplazo para ayudar a estas familias, pero si el proceso de
otorgamiento de vales se retrasa, las familias podran recibir vales para evitar quedarse sin
vivienda.

G. Administracion de la Lista de Espera

1. Organizacion de la lista de espera
Como minimo, la lista de espera del HCV incluira la siguiente informacion:

a. Nombre, direccién y numero de teléfono de los solicitantes;

b. Los nombres, la relacion con el jefe de familia, el sexo y la edad de los miembros de la
familia que ocuparan la unidad asistida;

c. El nimero de habitaciones necesitadas y cualificadas por la Familia de acuerdo con los
estandares de ocupacion de AVP;

d. Cualificacion para cualquier preferencia local, si corresponde; y

e. Ladesignacion racial y étnica del jefe de familia.

2. Suspension de Aplicaciones

AVP se reserva el derecho de suspender la aceptacion de solicitudes de HCV cuando
determine que la lista de espera es de tal tamafio y tiempo de espera que no es razonable
continuar agregando solicitantes a la lista de espera para vales de vivienda. De ocurrir, la
suspension seria anunciada publicamente por el Administrador de la AVP / Sub-Administrador
Adjunto, o su designado. La AVP también podria suspender la lista de espera por razones
administrativas. Durante estos periodos, AVP puede continuar aceptando solicitudes de
aplicantes cualificados por razones especificas de financiamiento u otras razones.

H. Seleccién de la Lista de Espera: El Programa de HCV

Los solicitantes que se agreguen a la lista de espera de HCV se seleccionaran en el siguiente orden,
a menos que se anuncie de acuerdo con la “no preferencia”, y siempre y cuando el presupuesto
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disponible permita la reemisidn de los vales de renovacién. Las verificaciones de preferencias se
obtendran como se describe en el proceso de verificacion de informacidon. AVP se reserva el
derecho de seleccionar a los solicitantes en su lista de espera en términos de porcentaje entre
admisiones preferenciales y no preferenciales:

1. Las Familias son desplazadas involuntariamente por causa a una accidon gubernamental o un
desastre natural identificado por el gobierno federal. Esta preferencia incluye a las familias
cuya asistencia de vivienda provista por la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(“FEMA”) esté finalizando. Las familias que cualifican para esta preferencia tendran prioridad
sobre todas las demas familias que soliciten vivienda;

2. Familias referidas por agencias federales o locales de cumplimiento de la ley que han sido
testigos de un crimen o que han provisto informacién sobre actividades criminales a un
organismo oficial de ley y han sido recomendados a ser relocalizados con el objetivo de evitar
o reducir el riesgo de violencia contra esas familias.

3. Llos solicitantes que no cualifiquen con las Preferencias de Admisién se considerardn
solicitantes sin preferencia.

4. Una familia que ha sido desalojada por no pagar la renta no puede ser considerada como
desplazada involuntariamente y es sujeta a no ser elegible para el programa.

5. Los solicitantes de cada grupo se procesaran en orden de fecha y hora.

Los solicitantes que cualifiquen para una categoria especifica de vales de uso especial (por
ejemplo, Vivienda de Apoyo de la Administracion de Veteranos (“VASH”) o Programa de
Unificacion Familiar (“FUP”), o Mainstream, o Compra de Vivienda pueden ser adelantados en la
Lista de Espera del HCV que no cualifiquen para un vale regular.

La determinacidn final de elegibilidad se realizara cuando los Solicitantes se seleccionen de la Lista
de Espera del HCV y se verifiquen sus ingresos y composicion familiar.

La documentacion para determinar la elegibilidad: todos los adultos de las familias solicitantes
deben firmar el Formulario 9886 de HUD, Autorizacién para divulgar la Ley de Privacidad de la
Informacién. Se debe proveer el nUmero de seguro social y la tarjeta de cada miembro de la
familia. Si no se ha provisto un nimero de seguro social para un miembro de la Familia, esa
informacién debe obtenerse lo mas pronto posible. En adicién, el padre o tutor de un nifio o
adulto incapacitado debe firmar una declaracion de certificacion para cada persona.

Si un miembro de la Familia no tiene la tarjeta original del Seguro Social, AVP aceptara una
identificacion con foto y la verificacion del nimero de la Oficina del Seguro Social. En adicién, se
puede utilizar una carta de adjudicacién original de la Administracidn del Seguro Social para este
propdsito.

Requisitos de Ingresos para Obtener Viviendas

De acuerdo con los requisitos de verificacion del Programa de Seccidn 8 de vales para la libre
seleccion de vivienda, 75% de las nuevas admisiones al Programa de Seccidon 8 de vales tendran
ingresos iguales o inferiores al 30% de los ingresos medios del drea (solicitantes de ingresos
extremadamente bajos).

Estos solicitantes serdn seleccionados antes que otros solicitantes elegibles con miras a garantizar
gue se cumpla con el requisito de asignacion de ingresos.

No se anticipa que sea necesario descualificar a familias con ingresos mas altos de la lista de
espera para cumplir con los requisitos de asignacion de ingresos establecidos por el gobierno
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federal, porque la mayoria de las familias en la lista son familias de ingresos extremadamente
bajos. Sin embargo, se podria hacer una excepcion para los solicitantes que actualmente reciben
asistencia dentro del programa de vales, que deseen ser admitidos en otro programa especial.

Las admisiones especiales sin listas de espera no estan sujetas a requisitos de ingresos. Esto
incluye familias con asistencia continua que han sido desplazadas de viviendas publicas, vales
emitidos por familias debido a fallas del REAC basado en el proyecto o inhabilitaciones del
propietario, etc.

Determinacion de Inelegibilidad y Revisién Informal

1.

Reunién informal para determinar si hay inelegibilidad o no: AVP notificard a todos los
solicitantes que no sean elegibles y se les ha negado la asistencia. Los solicitantes seran
notificados por escrito de la (s) razén (es) de la determinaciéon y sus derechos para pedir una
reunion Informal de la determinacién. Si hay una previa solicitud, los solicitantes podran
revisar copias de la documentacidn sobre la determinacién.

a.

Los solicitantes que deseen disputar una negaciéon de asistencia tendran la oportunidad
de presentar evidencia al Supervisor Regional y/o su designado para una revisién informal
de la determinacion de negacién. Una revision informal no significa una audiencia, si no
es una revisién del material en el archivo del solicitante para garantizar que se haya
tomado una decisidn correcta.

La solicitud de una revision informal debe hacerse por escrito, dentro de diez dias a partir
de la fecha de la negacién de asistencia. Un Solicitante que no solicite la Revision Informal
dentro de los diez dias no sera elegible para una revisién y la negacién prevalecera. La
Revisidon informal se programara dentro de treinta dias de la solicitud del Solicitante.

El Supervisor Regional o su designado llevara a cabo Ila revisidn informal del archivo y
cualquier informacién adicional presentada por el Solicitante para su consideracién.

El resultado de la revision informal se registrara en el expediente del solicitante. Si se
determina que el Solicitante es elegible, el nombre de la Familia se colocard en la Lista de
Espera de Vales para la Libre Seleccion de Vivienda de la Seccidn 8 sin perder su posicion
durante el periodo de inelegibilidad, o se emitird un vale, segln sea el caso. El Supervisor
Regional notificard al Solicitante del resultado, por escrito, dentro de los catorce (14) dias
calendario posteriores a la revisién del Solicitante.

Revisiones para los solicitantes después de la emision de un vale: el Supervisor Regional o su
designado revisaran la informacién presentada por los solicitantes que hayan recibido vales
cuando aun no se haya pagado el HAP en su nombre.
Situaciones no sujetas a revisién informal por parte de los solicitantes: AVP no ofrecera
revisiones de archivos para asuntos concernientes a:

a.

decisiones discrecionales administrativas del AVP o para considerar asuntos de politica
general o quejas de clase;

La determinaciéon de AVP concerniente al tamafio de la unidad segun los requisitos de
subsidio;

La decisiéon de AVP de no aprobar la renta de una unidad segun el Programa de vales o
aprobar la renta de una unidad que ya habia sido ofrecida;

La decision de AVP de que la unidad seleccionada no cumple con HQS;

La determinacion de AVP de que una unidad seleccionada no esta de acuerdo con HQS
debido al tamafio de la Familia;
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f. La negacién de AVP a extender el vale mds alld del tiempo maximo permitido segun los
reglamentos de AVP;

g. Ladeterminacidn de AVP si la renta es razonable;

h. Las fechas de pagos de utilidades; y

i. Ladecisién de AVP de no aprobar una unidad o arrendamiento.

j.  El solicitante no haber asistido a una de las dos sesiones informativas.

AVP no esta obligada a seguir ninguna decisidn que entre en conflicto con las regulaciones de HUD o
la politica de AVP. El Director de Subsidio o su designado, podrian revisar todas las decisiones para
asegurar que se cumpla con las regulaciones de HUD y la politica de AVP.

Si AVP determina que no esta obligada a seguir una decision de revision, AVP deberd informarle al
solicitante inmediatamente las razones de la decision.

Reunién y Otorgamiento de Vales

AVP informa a todas las Familias que ingresan por primera vez al programa de vales para la libre
seleccion de vivienda de la Seccidn 8, el traslado de Familias que se mudan a Puerto Rico con un
vale.

1.

Organizar una reunién informativa: la asistencia a la reuniéon informativa es obligatoria. Los
solicitantes/participantes recibiran un aviso por escrito o por teléfono de la fecha, hora y lugar
de la reunion. Siel solicitante necesita cambiar la fecha de la reunidn, el/ella tiene que llamar
o enviar un correo electrénico 24 horas antes de la reunién pidiendo el cambio. Se permitira
un maximo de dos (2) solicitudes de cambio por solicitante / inquilino. El Solicitante que no
asista a una de las dos sesiones tendra su solicitud excluida. Los solicitantes cuyas solicitudes
se excluyan pierden el derecho a una revisién informal. Las reuniones informativas se pueden
realizar en grupo o individualmente.

AVP puede ofrecer reuniones informativas individuales como acomodo razonable a personas
con incapacidades.

En ciertas situaciones especiales, la AVP podria notificar a los solicitantes por teléfono de las
reuniones obligatorias. De ocurrir eso, se documentara en el archivo los detalles de la
llamada, quien hizo la llamada, nimero de teléfono, quien contesto, la fecha y la informacion
presentada. Los solicitantes que no estaban disponibles cuando se produjo la llamada no
seran excluidos de la lista de espera.

La AVP puede combinar la sesion informativa con el otorgamiento de vales. En ese momento,
las familias tienen que mantener elegibilidad, (incluyendo ingresos) al momento del
otorgamiento del vale.

Reuniones Informativas: Ademas de la informacidn requerida por HUD durante las reuniones

informativas, AVP fuertemente recomienda que las Familias de Vales busquen vivienda en

areas baja en pobreza. Para ese fin AVP ofrece:

a. las direcciones de las unidades, nombre de los duefios, y nimeros de teléfono;

b. unidades individuales que estén disponibles para renta;

c. informacién sobre servicios disponibles en el drea como escuelas, atencion médica y
transporte publico; y

d. Consejeria a las familias sobre el programa en casos donde pudiera haber ocurrido
discriminacién en el programa.
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Término de Tiempo de los Vales

Los vales se vencen 60 dias después de la fecha de otorgamiento. AVP puede extender el plazo
del vale por 60 dias adicionales siempre y cuando el mercado de alquiler regional este apretado
y/o la familia ofrezca evidencia que no ha podido encontrar una unidad.

Los solicitantes / participantes en VASH recibiran ciento veinte (120) dias para encontrar una
vivienda adecuada.

Las familias serdn consideradas exitosas en su busqueda de vivienda cuando presenten una
Solicitud de Aprobacién de Arrendamiento (“RFTA”) antes de la fecha de vencimiento del vale. La
Familia puede presentar solo un RFTA a la vez. Una vez que se acepten los documentos, AVP
suspendera el tiempo de busqueda del vale. Si hubiera que reanudar la busqueda de vivienda (por
ejemplo, debido a que la unidad seleccionada no pasa la inspeccidn o el duefno de la propiedad
no esta de acuerdo con un alquiler razonable), se le permitirad a la Familia utilizar el resto del
tiempo restante del vale para encontrar vivienda.

El vale se removera si la Familia no alquila una vivienda adecuada durante el plazo necesario. La
remocion de un vale no impediria que la Familia complete una nueva solicitud para la Lista de
espera de HCV, siempre y cuando esté abierta.
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Seccion VI. Normas de Pagos y Subsidios

AVP determinara el tamafio de la unidad y la contribucidn familiar del costo de la vivienda de acuerdo con
las regulaciones de HUD, utilizando el orden de importancia de verificacidon descrita en las regulaciones
de HUD vy la guia de verificacion.

A. Requisitos de Pago

1.

AVP establecera que estdndares de Pago son apropiados balanceando las necesidades de

establecer niveles de pago lo suficientemente bajo para poder ayudar al mayor nimero de

familias dentro de los fondos disponibles, mientras al mismo tiempo establecer los estandares

lo suficientemente altos para asegurar que las familias puedan encontrar y alquilar viviendas

en comunidades no impactadas. AVP establecerd los estandares de pago entre 110% y 90%

del estandar de Renta Justa del Mercado de HUD. AVP puede solicitar la aprobacién de un

estandar de pago mas alto de HUD cuando pueda demostrar que se necesita un estandar de

pago mas alto para que las familias se alojen en toda o parte de la jurisdiccién.

AVP supervisard el efecto del Estandar de Pago al determinar el porcentaje de familias que

alquilen viviendas dentro del limite de tiempo establecido para su vale (la "tasa de éxito") y

las dreas donde las familias alquilaron. Si el nivel de éxito disminuye o el patrén de renta

muestra que las familias rentan menos unidades en vecindarios no afectados, entonces se

podria ajustar el estandar de Pagos.

El estdndar de pago para vales para la libre seleccidn de vivienda se determinard anualmente

después de la publicacién de la renta de mercado justo (“FMR”) final por parte de HUD y se

hard efectivo dentro de los tres meses posteriores a la emisién de FMR de HUD.

El Director de Programas de Vivienda Asistida determinard el estandar de pago con los

siguientes criterios y/o objetivos:

a. AVP considerara la cantidad recibida de HUD en su Contrato de Contribuciones Anuales;

b. AVP evitara la concentracién de las Familias de Vales en areas de alta pobreza;

¢. AVP buscara brindar oportunidades de vivienda en todas las areas de su jurisdiccion, con
especial énfasis en las areas que no son de pobreza;y

d. AVP seasegurara de que la mayoria de las Familias no paguen mas del 40% de sus ingresos
para cubrir el costo de su vivienda.

AVP analizard su mercado de alquiler anualmente para garantizar que se cumplan estos
objetivos. AVP se asegurard de que las normas de pago aplicables se distribuyan al personal
pertinente.

B. Estandar de Subsidio familiar en la Admisidn

1.

AVP ejercerd prudencia en la determinacién y administraciéon de los estandares de subsidio
para la vivienda. Los estandares de subsidio maximo para una familia elegible se determinan
en conjunto con la informacién sometida por los miembros de la familia que aparecen en la
solicitud. Todos los miembros adultos deben presentarse en persona con identificacion,
incluyendo foto.

En el momento de la admision, la familia puede afiadir un adulto elegible al hogar, que no
figure en la solicitud. Los miembros adultos adicionales que no estén identificados en el
momento de la solicitud no se considerardn miembros de la familia que recibe asistencia a
menos que fueran menores de edad en el momento de la solicitud y se hayan convertido en
adultos en la lista de espera. Los nifios o adultos afiadidos por nacimiento, adopcion o
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custodia otorgada por el tribunal entre el momento de la solicitud y la admisidn se agregaran
al hogar cuando se proporcione a AVP la verificacidn del nacimiento, la adopcion o la custodia
otorgada por el tribunal a un miembro de la familia que figura en la solicitud.

Todas las personas anadidas al hogar estan sujetas a la elegibilidad de HUD y a los estadndares
de AVP. AVP aprobard la adicién de un adulto a una familia, aunque la adicién aumente el
tamafio del vale, pero no si el adulto no pasa la investigaciéon de antecedentes penales. Los
adultos con incapacidades o adultos que hayan recibido la custodia de los tribunales y pasan
la investigacion de antecedentes penales pueden anadirse al vale.

El Director de Programas de Vivienda Asistida o su designado, revisara las solicitudes pidiendo
adiciones al hogar que no estan descritas en el parrafo anterior para garantizar que las
adiciones se encuentren dentro de los reglamentos de AVP. AVP proporcionara el jefe de la
Familia una notificacion escrita de la determinacion dentro de catorce (14) dias calendario a
partir de la solicitud de la familia. Si hay una negacidn al pedido, la(s) razén(es) se informara
a la familia.

Personas Proveyendo Asistencia en la Residencia

1.

La decisidon de AVP sobre si se debe permitir la adicion de un ayudante a un hogar con vales

se basara en la verificacidon de que:

a. Lapersona asistida tiene que proveer verificacidon que es incapacitada como se define en
24 CFR parte 8.3; y

b. Un profesional médico cualificado se certifique que la asistencia en la residencia es
necesaria debido a la incapacidad; y

c. La persona identificada como ayuda posee la capacidad necesaria para ofrecer los
servicios necesitados por el incapacitado basado en testimonio médico.

d. AVP notificara a la Familia de la decisidn de aprobar o negar al asistente de residencia por
escrito dentro de catorce (14) dias a partir de la fecha en que se sometié toda la
documentacion requerida.

Familia y el ayudante estan requeridos a someter certificaciones que él / ella no esta (1)

obligado a mantener a las personas que necesitan la atencidn, y (2) no estaria viviendo en la

unidad, excepto para proporcionar los servicios de ayuda necesarias.

Segun esta definicién de HUD, una persona que ya reside en la unidad (como su cényuge,

novio o novia) no puede ser considerado ayudante (ya que de todos modos viven en la

unidad).

Un ayudante no puede tener otro lugar para vivir, ya que se verifica que él / ella es necesario

para ofrecer atencién permanente y se presume que vive en la unidad. Un ayudante puede

tener un trabajo fuera de la unidad, si el profesional médico certifica que el empleo no
afectara la atencidn y los servicios que la persona incapacitada necesita.

Los ayudantes deben asistir a las citas anuales de recertificacidn con la cabeza de la Familiay

AVP debe determinar anualmente la elegibilidad del hogar para mantener la ayuda.

Aunque miembros de la familia puedan estar cualificados para ofrecer los servicios que

necesita la persona con incapacidades, un ayudante no sera considerado como un miembro

de la familia en el vale, su ingreso no se contara para los fines de elegibilidad o alquiler, y el
ayudante no puede recibir el vale como "miembro adicional de una familia de inquilino /
cliente."
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El ayudante debe cumplir con los requisitos de seleccién de AVP. Ademas, esa persona no
puede deberle el alquiler u otros dineros a AVP o a cualquier otra autoridad de vivienda en
relacion con cualquier programa de HCV o vivienda publica.

Estandar de Subsidio Familiar Durante la Participacidon

1.

AVP permitira la adicién de menores nacidos o adoptados por un miembro de la familia que
figura en el contrato de renta y el vale, o cuando un tribunal otorga la custodia u otros
documentos aprobados de custodia a un miembro de la familia que figura en el contrato de
renta y el vale. Las adiciones a la familia deben informarse dentro de 30 dias calendario a
partir de su comienzo;

AVP permitira la adicion de adultos a la familia, incluso en la situacidon donde dicha adicién
aumentara el tamafo del vale de la familia.

AVP revisara la composicidon del hogar en cada recertificacién anual. Si la adiciéon de un
miembro de la familia provoca un hacinamiento (mas de dos personas por sala de estar /
dormitorio), AVP notificara al Jefe de Familia la necesidad de mudarse y proveer la familia con
otro vale al finalizar el contrato de renta de la familia.

Las reglas cubriendo la adicion de un ayudante en el hogar (que es, por definicién, un
miembro extra, pero no un miembro de la familia) durante la participacion de la familia son
las mismas que las enumeradas en la seccidn FSS.

Estdndar de Ocupacién

El tamafio del vale es un factor para determinar el nivel de asistencia de la familia. Eso es basado
en la composicion de la familia / hogar, y en cumplimiento de la Ley de Vivienda Justa, y otras
leyes de vivienda justa y las reglamentaciones de HUD (24 CFR 982.401 y 24 CFR 982.402). En
adicion, en un esfuerzo de administrar los fondos federales responsablemente, AVP adopta una
posicion conservadora y estricta para determinar el tamafio adecuado del vale. Esto conlleva un
requisito de ocupacién maxima de dos (2) personas por habitacion o sala de estar / dormitorio,
de acuerdo con las normas de HUD relativas a la determinacidn de los requisitos de tamafio de la
unidad. AVP no determinara quién compartird una habitacién / dormitorio.

1.

= S~

Al menos una persona debe ocupar cada habitacidn.

Un maximo de dos (2) personas pueden ocupar un dormitorio o sala de estar / dormitorio.

A una familia de una persona se le entregard un vale de una habitacion.

Un dormitorio por cada dos (2) miembros del mismo sexo.

Un nifio (menor de 18 afios) que se encuentra temporalmente fuera del hogar debido a la
colocacién en un hogar sustituto, o un miembro adulto mayor de 18 afios que es un
estudiante de tiempo completo en la universidad y que se encuentra temporalmente fuera
de la universidad se consideran miembros de la familia.

Una familia que consiste en una mujer embarazada verificada (sin ninguna otra persona) debe
ser tratada como una familia de dos personas.

A dos personas incapacitadas se les puede asignar un vale de dos (2) habitaciones sujeto a la
revisién y aprobacién de una solicitud de acomodo razonable.

Se puede asignar un dormitorio a un ayudante para ofrecer asistencia médica continua a un
miembro de la familia con incapacidad. El ayudante no puede tener otra residencia, aparte
de la unidad.

No se asignard un dormitorio para muebles de la casa, y no se asignara un dormitorio para
equipos médicos a menos que se verifique que sea necesario para un participante con una
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incapacidad. AVP llevard a cabo una inspeccion para determinar qué tamafio y cual es el tipo
de equipo médico que el participante con una incapacidad necesita o si necesita un
dormitorio adicional. Por ejemplo, un participante no serd aprobado para un dormitorio
adicional solo para albergar una silla de ruedas. Anualmente, la AVP puede solicitar una
verificacion actualizada de cudl es el equipo necesario y también puede verificar si el equipo
estd presente durante las inspecciones anuales.

Vales para la Libre Minimo de personas en Numero maximo de
seleccion de vivienda el hogar personas en el hogar
Tamaiio de Nimero

0-BR 1 1
1-BR 1 4
2-BR 2 6
3-BR 3 8
4-BR 4 10
5-BR 6 12
6- BR 8 14

Tamano de la Unidad Seleccionada por el Participante

La familia puede seleccionar una unidad de vivienda de un tamafo diferente al que figura en el
vale. Sin embargo, el costo no puede exceder el 40% del ingreso mensual ajustado al inicio del
contrato de renta. La unidad debe contener espacio adecuado para que no haya mas de dos
miembros de la familia por cada sala o dormitorio en la unidad.

El Pago de Asistencia para la vivienda se basa en el mas bajo del Estandar de Pago para el tamaio
de la unidad familiar o el Estandar de Pago para el tamafo de la unidad alquilada por la familia.
La asignacion de pagos de utilidades para cual la familia cualificara se basara en la asignacion de
utilidades mas baja para el tamano de unidad aprobado para la familia o la asignacion de
utilidades para la unidad realmente arrendada. Una familia que proporcione una unidad mas
grande como un acomodo razonable recibird la asignacién de utilidades para el tamafo de la
unidad.

Miembros Adicionales de la Familia

1. Bajo ciertas circunstancias, la composicion original de la familia puede alterarse cuando el
Jefe de Familia abandona la unidad. Un miembro de la familia restante, tal como lo define
HUD, es un miembro de la familia adulto que ya se encuentra en el hogar en el momento en
que el Jefe de Familia abandona el hogar de forma permanente. Un asistente de residencia
no puede ser un Miembro de la Familia Restante, ya que el asistente es un miembro del hogar,
no un miembro de la familia.

30
Plan Administrativo 1 de enero de 2020



EGUAL HOUZING
OFFORTUHITY

Si el Jefe de Familia muere, o abandona permanentemente el hogar por cualquier motivo no
relacionado con actividades delictivas o encarcelamiento, y hay otro miembro de la familia
adulto elegible capaz de asumir el puesto de Jefe de Familia, la asistencia del vale pasara a
ese miembro restante de la familia, que luego se convertira en el jefe de familia.

Cuando el jefe de Familia abandona la unidad debido a una actividad criminal o
encarcelamiento, el AVP puede dar por terminada la asistencia, sin permitir que otro
miembro de la familia se haga cargo del vale.

Si hay mds de un miembro de la familia restante cualificado, la familia puede designar a
cualquier miembro de la familia cualificado como el Jefe de Familia. El Jefe de Familia debe
tener la capacidad legal para firmar un contrato de arrendamiento segun las leyes estatales y
locales. Un menor que esta emancipado por la ley estatal puede ser designado como Jefe de
Hogar.

Cada vez que un miembro adulto de la familia asume el cargo de jefe como el miembro de la
familia restante, él o ella se hace responsable de cualquier deuda con el propietario o AVP en
gue haya incurrido el jefe anterior.

Si el Jefe de Familia muere o abandona el hogar de forma permanente, los miembros
restantes de la familia deben informar este hecho a AVP por escrito dentro de los 10 dias
posteriores a la partida del Jefe de Familia.

AVP no permitird que los adultos que antes no eran miembros del hogar se unan al hogar
simplemente para convertirse en el miembro restante de una familia de inquilinos.

Ausencia Temporera del Jefe de Familia

1.

Si el Jefe de Familia esta temporalmente ausente del hogar debido a una enfermedad que
requiere hospitalizacién, internacién en un asilo de ancianos o empleo fuera del area local,
incluido el servicio militar, se proporcionara un HAP por un maximo de 90 dias. Los ingresos
del Jefe de Familia ausente continuaran usandose y la familia sera responsable de su parte
del alquiler al propietario por el periodo de 90 dias. Si el Jefe de Familia no puede regresar a
la unidad asistida por el Programa de Vales para la Libre Seleccidn de Vivienda después del
periodo de 90 dias, AVP ya no considerard al miembro de la familia ausente, el Jefe de Familia
y la familia pueden utilizar las disposiciones de la seccion G.

Una excepcidn se considerara para el beneficio de los hijos menores de edad donde no haya
un miembro de la familia restante elegible que tenga la capacidad legal para firmar un
contrato de arrendamiento segun las leyes estatales y locales. Si hay otro adulto elegible que
anteriormente no era miembro del hogar y esta disponible para mudarse a la unidad y asumir
el rol de Jefe de Hogar, la AVP puede considerar la adicién de este adulto como Jefe de Hogar.
El adulto que asume el rol de Jefe de Familia debe asumir la custodia legal o el cuidado familiar
de los hijos menores de edad. El nuevo Jefe de Hogar designado debe cumplir con los
estandares de elegibilidad de AVP y sus ingresos se utilizaran para determinar la parte de la
familia en la asistencia de vivienda. Para el beneficio de los hijos menores de edad, el nuevo
Jefe de Hogar designado puede asumir el estatus permanente de Jefe de Hogar si el Jefe de
Hogar inicial no puede regresar a la unidad y otorga una autorizacién por escrito. En tales
casos, se pierde el reclamo inicial del Jefe de Familia a la asistencia del Programa de vales para
la libre seleccidn de vivienda de la Seccién 8. El nuevo Jefe de Familia asumira cualquier deuda
pendiente contraida por el ex Jefe de Familia.

Separacién o Divorcio
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En los casos de divorcio o separacién legal por decreto judicial, la AVP seguira la decision de un
tribunal para determinar qué miembros de la familia contindan recibiendo asistencia de
programas de vales para la Libre Seleccidn de Vivienda de Seccién 8. En los casos en que no exista
un acuerdo o decreto judicial, AVP:

1. otorgard el vale al miembro de la familia que retenga la custodia de los hijos menores de edad
o cuide de los miembros de la familia con incapacidad,

2. otorgarelvale alos miembros de la familia obligados a abandonar una unidad como resultado
de violencia fisica real o amenazada contra miembros de la familia por parte de un cényuge
u otros miembros de la familia del hogar;

3. otorgar el cupdn al miembro de la familia que provea alojamiento para los nifios menores de
edad 51% o mas del tiempo en el caso de custodia compartida.

4. AVP no otorgard un vale a ambos padres de niflos menores de edad.

Determinacion de la Participacion de la Familia en el Costo de la Vivienda

La contribucién de la familia al costo de la vivienda se basard en los ingresos anuales y ajustados
verificados, segln se define en las regulaciones de HUD. (24 CFR parte 5.609)

El Total de Pago del Inquilino (“TTP”) se calculara de acuerdo con el mayor de:

1. 10% del ingreso familiar mensual no ajustado;

2. 30% del ingreso mensual ajustado de la familia;

3. Alquiler minimo AVP de $ 25.00.

4. La cantidad real de la contribucion de la familia sera el pago total del arrendatario, a menos
que la familia elija una unidad con un alquiler superior al estdndar de pago. En este caso, la
contribucidn de la familia al costo de la vivienda sera igual al pago total del arrendatario mas
la cantidad por la cual la renta excede el estandar de pago.

Exenciones del Requisito de Alguiler Minimo

1. Si se solicita, las familias que participan en la Vivienda de Habitacién Individual (“SRO”) o VASH
estan exentas del requisito de alquiler minimo.

2. Las familias que pagan el alquiler minimo requerido por AVP pueden solicitar una exencion de
los requisitos de alquiler minimo si creen que la imposicién del alquiler minimo crea una dificultad
para su familia. AVP considerara las siguientes dificultades:

a. La familia ha perdido la elegibilidad para, o estd a la espera de una determinacién de
elegibilidad para el programa de asistencia federal, estatal o local;

b. Elingreso de la familia ha disminuido debido a circunstancias como la pérdida de empleo; o

¢. Haocurrido una muerte en la Familia.

La exencion del alquiler minimo se otorgara a las familias que paguen el alquiler minimo tan
pronto como se solicite la exencion y AVP comenzara a verificar la naturaleza de las circunstancias
en las que la familia cualifica para la exencién. Si el proceso de verificacién revela que las
circunstancias durardn menos de 90 dias, el alquiler minimo se restablecera retroactivamente a
la fecha en que se solicitd. Si las circunstancias durardn mas de 90 dias, la renta minima estard
exenta hasta que las circunstancias cambien.

Ajustes al Ingreso
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El ingreso ajustado es el ingreso anual de todos los miembros del hogar después de hacer las
deducciones obligatorias identificadas en 24 CFR 5.611 y 24 CFR 5.617. Las deducciones
obligatorias incluyen:

1. $480 por cada dependiente;

2. $400 para familias ancianas o incapacitadas;

3. Los gastos médicos anuales no reembolsados de los ancianos o familias incapacitadas que
excedan el tres por ciento (3%) del ingreso anual;

4. Gastos no reembolsados para la asistencia o equipos necesitados por personas incapacitadas
gue superan el tres por ciento (3%) de los ingresos anuales y permiten que un miembro adulto
de la familia trabaje; y

5. Gastos razonables de cuidado de nifios para permitir que un miembro adulto de la familia
trabaje, busque trabajo activamente o asista a la escuela.

Verificacion de Ingresos, Bienes y Deducciones

AVP debera cumplir con las normas y directrices mas estrictas de HUD para la verificacion de
ingresos, bienes, ingreso de los bienes y deducciones de ingresos o sus propios procedimientos.
(ver Procedimiento de Verificacion de Informacion).

Contribuciones No Monetarias a las Familias

Las regulaciones federales requieren, que, al determinar el ingreso anual, se incluyan las
contribuciones regulares no monetarias de personas fuera de la familia. Esta informacién se
obtendra del cuestionario de entrevista de cero ingresos, el formulario de contribucion, la
declaracion personal y el cuestionario. AVP verificard el tipo y el valor de la contribuciéon no
monetaria contactando a la fuente y obteniendo una verificacidon de terceros aceptable.

Pago Maximo al Inicio de Alquiler

Una familia no deberd pagar inicialmente mas del 40% de sus ingresos ajustados mensuales como
parte de la renta y la asignacidn de utilidades para la ocupacidn de una nueva unidad asistida por
el Programa de Vales. Esto se establecerd en la renta inicial de una nueva unidad (incluso cuando
una familia se muda), pero no se aplicara durante los afos subsiguientes de ocupacion en una
unidad que ya se encuentra bajo renta.

Contribucién para el Pago de Utilidades

Al menos una vez al afio, la Autoridad de Vivienda debera obtener y analizar los datos del gasto
de utilidades en la jurisdiccidn local, para determinar si ha habido un cambio del 10% o mds en la
tarifa de cualquier servicio publico desde la ultima revision del Programa de asignaciones de
servicios publicos.

Si ha habido un cambio del 10% o mas, se realizara un ajuste apropiado al calendario. No se haran
ajustes por ningin aumento menor a S1 por unidad de mes.

Reembolsos de Utilidades

Cuando la unidad rentada por una familia participante tiene servicios publicos pagados por el
inquilino y la cantidad de la asignacidn de servicios publicos excede el pago total de los inquilinos
de la familia, AVP emitird a la familia un pago por la cantidad por el cual la asignacién de servicios
publicos excede el pago total del inquilino. Este es el reembolso de la utilidad. Los reembolsos de
utilidades se pueden hacer con cheque o tarjeta de débito. Si el valor del reembolso de la utilidad
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es menos de $15 por mes, se emitira el cheque o la tarjeta de débito se recargara trimestralmente;
si es mas de $15 por mes, se emitird el cheque o la tarjeta de débito se recargara mensualmente.
Una familia que pierde su tarjeta de débito serd responsable del costo de una tarjeta de
reemplazo.
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Seccidn VII. Solicitud para Aprobacién de Alquiler, Inspecciéon y renta

Término de tiempo del Vale y Posibles Extensiones

Una vez que se haya entregado un vale, es responsabilidad de la familia en encontrar una vivienda
adecuada. El alquiler de la unidad debe estar dentro de los limites de razonabilidad de renta para
unidades no asistidas comparables establecidas por el programa de vales para la libre seleccién
de vivienda; la unidad debe cumplir con los requisitos de los estdndares de calidad de la vivienda;
y la participacién de la familia en el alquiler y los servicios publicos no puede exceder el 40 % de
su ingreso mensual ajustado.

El plazo inicial del vale sera de 60 dias calendario (120 dias para los vales de VASH). La familia debe
presentar una Solicitud de aprobacién de renta y un contrato de renta propuesto dentro del
periodo de 60 dias, a menos que la AVP otorgue una extension.

AVP aprobard las extensiones, si es necesario, de la siguiente manera

1. Una familia que busca una extension del plazo del vale puede presentar una solicitud de
acomodo, y la solicitud debe realizarse antes de que caduque el vale.

2. AVP puede extender el vale si la familia proporciona un registro como documentacién de que
la familia no puede encontrar una unidad.

La politica de AVP es suspender el término del comprobante a partir de la fecha en que AVP recibe
la Solicitud de Aprobacién de renta y el contrato de renta propuesto, mientras que AVP procesa
la solicitud, hasta la fecha en que AVP toma una determinacion final con respecto a esa Solicitud
de Aprobacidn de renta.

Portabilidad y Mudanzas

La portabilidad es una caracteristica del programa de HCV segun la cual los duefios de vales
pueden usar sus vales en jurisdicciones distintas a las que sometieron el vale. Los detalles de la
portabilidad se discuten en el procedimiento de portabilidad. Las familias elegibles tienen
permiso para trasladarse a otra jurisdiccion que administre un programa de HCV, sujeto a la
siguiente politica:

Vales de Salida:

1. Las familias, cuyo jefe y conyuge vivian en otro lugar que no sea Puerto Rico en la fecha de la
solicitud, deben rentar dentro de la jurisdiccion de AVP durante 12 meses antes de ser
elegibles para la portabilidad.

2. Lasfamilias cuyo jefe y cdnyuge vivieron en Puerto Rico en la fecha de la solicitud son elegibles
para la portabilidad tan pronto como reciban su vale, siempre que tengan un vale de vivienda
valido, no hayan violado ninguna obligacidn familiar, no deben dinero a ninguna autoridad de
vivienda y se estdan mudando a un lugar donde el pago de asistencia para la vivienda es
asequible segun la autoridad presupuestaria de AVP, si la PHA que recibe no puede absorber
su vale.

3. Las familias que son nuevas admisiones al programa deben cumplir con los requisitos de
elegibilidad de ingresos aplicables al area donde la familia inicialmente alquila una unidad con
asistencia.

4. No se requiere que las familias participantes cumplan con los requisitos de elegibilidad de
ingresos en el drea que la familia planea mudarse. Las familias deben notificar a AVP por
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escrito cuando quieran mudarse de la jurisdiccién de AVP utilizando la funcidon de
portabilidad.

Vales Entrantes

AVP puede absorber algunos o todos los vales portables entrantes cuando tenga fondos
disponibles. De lo contrario, cuando la AVP alcance la plena utilizacién (o cuando haya dudas
sobre la disponibilidad de los pagos HAP de HUD), la AVP no absorbera los vales portables
entrantes, sino que facturara a la PHA que envia los costos de la familia segun el programa.

Reubicacidn de Participantes por ser Testigos o Victimas de Crimen

AVP puede ofrecer asistencia de Vales para la Libre Seleccién de Vivienda para la reubicacidn de
testigos en relacién con los esfuerzos para combatir el crimen en viviendas publicas y asistidas.
AVP aceptard referencias por escrito de HUD u otras agencias federales para tales casos. Todos
los solicitantes referidos deben cumplir con los requisitos de elegibilidad de HCV antes de la
admisién al programa.

Restricciones en el Alquiler a Familiares

Las familias no pueden rentar una propiedad que sea propiedad de parientes (es decir, hermana,
hermano, madre, padre, conyuge, hijo, hija, etc.) como se establece en los reglamentos de HUD.
Se hacen excepciones a las restricciones de alquiler a familiares si se requiere un acomodo
razonable para la familia y estd aprobada por AVP. Las familias que buscan una excepcion deben
presentar una solicitud de acomodo. En ningulin caso se otorgara una excepcion para permitir que
alguien le rente una unidad a un miembro de la familia cuando ese miembro de la familia es
propietario y vive en la unidad, ya que esto estd prohibido por ley y regulacion.

Reglamentacion en el Alquiler a Propietarios

1. AVP no aprobara la renta de una unidad a un propietario si el PHA sabe que el propietario ha
violado las obligaciones en virtud de un contrato de pagos de asistencia de vivienda; el propietario
ha cometido fraude, soborno o cualquier otro acto corrupto o criminal en relacion con cualquier
programa federal de vivienda; el propietario ha participado en actividades delictivas o
relacionadas con drogas; o el propietario tiene un historial o practica de incumplimiento de los
HQS para las unidades arrendadas bajo el programa basado en el arrendatario, o con las normas
de calidad de la vivienda aplicables para las unidades arrendadas con asistencia basada en
proyectos o arrendadas bajo cualquier otra programa de vivienda federal.

2. EIAVP no aprobara la renta de una unidad a un propietario que amenace la salud o seguridad
de los participantes, residentes, empleados de PHA, empleados del propietario y el derecho al
disfrute pacifico de los locales por parte de otros residentes.

3. AVP no aprobara la renta de una unidad a un propietario que haya cometido una conducta
irrespetuosa o difamatoria hacia AVP o sus empleados.

4. AVP no aprobara la renta de una unidad de un propietario cuyo contrato de renta AVP
considere abusivo o que infrinja la Ley de Vivienda Justa u otros requisitos federales de igualdad
de oportunidades.

5. AVP no aprobard la renta de una unidad de un propietario que tenga una deuda con AVP o
gue no acepte pagos mediante depdsito directo.

Solicitud de Aprobacién de Renta
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Después de que la familia reciba un vale, la familia debe localizar una unidad elegible con un
propietario o propietario dispuesto a participar en el programa de vales. Una vez que una familia
encuentra una unidad adecuada y el propietario esta dispuesto a rentar la unidad segun el
programa, deben solicitar a la AVP que apruebe la tenencia asistida para la unidad seleccionada.

Informacidn del Propietario en el Paquete RFTA

1.

Es posible que todos los nuevos propietarios deban proporcionar la siguiente documentacion:

Carta de identificacion fiscal emitida por el IRS o |a tarjeta de seguro social

Acuerdo de depésito directo con cheque anulado

Identificacion actual con foto emitida por el gobierno

Formulario IRS W-9 con firma original

Copia del acuerdo de gestion (para las empresas de gestion de la propiedad)

RFTA completada: formulario HUD-52517

Copia del contrato de arrendamiento propuesto, incluido el Anexo de arrendamiento

prescrito por HUD - Formulario HUD-52641-A

El RFTA contiene informacién importante sobre la unidad de alquiler seleccionada por la

familia, incluyendo la direccion, nimero de habitaciones, tipo de estructura, afio de

construccion, utilidades incluidas en el alquiler, alquiler propuesto y la fecha de inicio
solicitada del contrato de renta. Esta informacidn es necesaria para que AVP determine si
aprueba la tenencia asistida en esta unidad.

Los propietarios deben certificar que no son el padre, el hijo, el abuelo, el nieto, la hermana

o el hermano de ningun miembro de la familia, a menos que la AVP haya otorgado una

solicitud de acomodo para una persona con incapacidades que sea miembro de la familia del

inquilino y el propietario no esta viviendo en la unidad.

Para las unidades construidas antes de 1978, los propietarios deben

a. certificar que un inspector cualificado encontrd que la unidad, las dreas comunes vy el
exterior estan libres de pintura a base de plomo; o

b. provea una declaracién divulgando que no existe pintura con base de plomo.

El RFTA completo, el contrato de renta propuesto y todos los demas documentos requeridos

enumerados anteriormente deben presentarse a mas tardar en la fecha de vencimiento

indicada en el vale.

La duracion del contrato de renta no puede ser mayor o menor a un afio.

Cuando la familia presente el RFTA, AVP revisara el RFTA para verificar que esté completo.

a. Siel RFTA estad incompleto (incluida la falta de firma por parte de la familia, el propietario
o ambos), o si el contrato de renta de la vivienda no se presenta con el RFTA, AVP
notificara a la familia y al propietario de las deficiencias. Es responsabilidad exclusiva del
propietario y del inquilino presentar la documentacion requerida de manera oportuna y
sin omisiones ni errores. Si no se somete esta documentacién dentro del tiempo
especificado y sin errores, se anulara el proceso de aprobacién de RFTA.

b. La informacion faltante y/o los documentos faltantes solo se aceptaran como copias
impresas originales, copias escaneadas de documentos originales transmitidos
electronicamente y en persona. AVP no aceptara la informacidn faltante por teléfono,
pero puede aceptar cierta informacion faltante por fax o correo electrénico.

Cuando la familia presenta el RFTA y el contrato de renta propuesto, la AVP también revisara

los términos del RFTA para verificar la conexidon con los términos del contrato de renta

propuesto.

@™ 000 oo
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a. Si los términos de la RFTA no son consistentes con los términos del contrato de
arrendamiento propuesto, AVP notificara a la familia y al propietario de las discrepancias.

b. Lascorrecciones a los términos del RFTA y/o el contrato de arrendamiento propuesto solo
se aceptaran como copias impresas originales en persona, o copias escaneadas de
documentos originales transmitidos electrénicamente. La AVP no aceptara correcciones
por teléfono, pero aceptara algunas correcciones por fax o correo electrénico.

9. Debido a la naturaleza sensible al tiempo del proceso de aprobacién de tenencia, AVP
intentard comunicarse con el propietario y la familia por teléfono, fax o correo electrénico.
AVP utilizara el correo cuando no se pueda contactar a las partes por teléfono, fax o correo
electroénico.

Limitacion de RFTA

La familia puede presentar una Solicitud de Aprobacién de Arrendamiento (RFTA) a la vez. La
familia solo puede enviar otro RFTA si el RFTA enviado anteriormente se cancela y anula.

Requisitos de Investigaciones de Antecedentes y Depdsito de Seguridad

El AVP exhorta a los propietarios a evaluar a todos los inquilinos potenciales. Los propietarios no
necesitan aceptar familias que tengan un historial de renta deficiente, de permitir que personas
no autorizadas residan en la unidad, unidades dafiadas o unidades desocupadas sin dar la debida
notificacién. AVP no reembolsara a los propietarios en casos que existan dafios causados por los
participantes o sus invitados, o cuando los participantes abandonan la unidad sin dar la debida
notificacién, o no paga la porcién de la renta adeudada de la familia en virtud del contrato de
arrendamiento.

Los propietarios pueden requerir un depdsito de seguridad que sea razonable y comparable a los
depdsitos de seguridad cobrados por unidades similares no asistidas en el area. AVP prohibe los
depdsitos de seguridad que excedan un mes o que excedan las cantidades cobradas a los
inquilinos sin asistencia.

AVP ofrecera al pedido del Propietario la direccién actual de la familia, otros detalles encontrados
en los registros de AVP, y el nombre y direccidn, si se conocen, del duefio actual y anterior de la
familia.

Reglas de Cumplimiento de HAP

La preparacion del contrato de renta y el contrato HAP se manejaran de acuerdo con el
Procedimiento de Ejecucion HAP.

1. Tanto el propietario como el duefio del vale deben firmar la solicitud de aprobacién de renta.
La solicitud de aprobacidon de arrendamiento y una copia del contrato de arrendamiento
propuesto por el propietario deben presentarse antes del vencimiento del vale de vivienda.

2. El formulario de arrendamiento debe ser el formulario estandar utilizado en la localidad por
el propietario. El contrato de arrendamiento debe contener términos que concuerden con las
leyes estatales y locales, y que se aplican generalmente a los inquilinos sin asistencia en la
misma propiedad.

3. El anejo de HUD al contrato de arrendamiento se debe utilizar junto con el contrato de
arrendamiento del propietario y el contrato HAP. AVP revisard los documentos para
determinar si son compatibles con las leyes estatales.

4. Se le puede solicitar al propietario que realice cambios en su contrato de arrendamiento. Si
el contrato de arrendamiento no cumple con los requisitos de HUD, AVP le explicara los
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problemas al propietario y le sugerird cémo se pueden corregir, en una fecha especifica. Si el
contrato de arrendamiento no puede ser aprobado por algin motivo, el propietario y la
familia seran notificados por escrito de las razones por la negacién. AVP proporciona una
muestra de acuerdo de arrendamiento que los propietarios pueden optar por utilizar.

K. Acuerdos No Relacionados a la Vivienda

1. Los propietarios e inquilinos pueden ejecutar acuerdos de servicios (es decir,
estacionamiento, muebles, cargos por demora, mascotas, depdsitos de mascotas?, reglas de
la comunidad y convenios) y electrodomésticos (que no sean estufas y neveras) y otros
elementos ademas de los que se ofrecen bajo el contrato de arrendamiento, si el acuerdo es
por escrito y aprobado por AVP. Los acuerdos separados deben adjuntarse al contrato de
arrendamiento como un anejo del mismo. Se debe proporcionar una copia del contrato a AVP.

2. Cualquier aparato electrodoméstico, servicio u otro (s) articulo (s) que se proporcione de
manera rutinaria a inquilinos no subsidiados como parte del contrato de arrendamiento
(como aire acondicionado, lavaplatos, eliminacion de basura o garaje) o que esté instalado
permanentemente en la unidad no se puede colocar por separado y debe ser incluido en el
contrato de arrendamiento. Para que un articulo sea cubierto por un contrato separado, el
inquilino debe tener la opcién de no utilizar el servicio, el aparato electrodoméstico u otro
articulo.

3. AVP no es responsable de los cargos no pagados por los articulos cubiertos por acuerdos
separados y la falta de pago de estos acuerdos separados no puede ser causa de desalojo.

4. Los siguientes tipos de acuerdos separados no son aceptables: acuerdos para depdsitos de
seguridad alterados o adicionales, cantidades y/o tarifas de alquiler alterados o adicionales,
utilidades en exceso, o cargos por cualquier articulo incluido habitualmente en el alquiler en
la localidad o sin costo adicional para Inquilinos sin subsidio en los locales.

L. Requisitos de Calidad de la Vivienda incluyendo Inspecciones

1. Antes de la ejecucién del contrato HAP, las reglamentaciones de HUD requieren que la AVP
inspeccione la unidad para asegurarse de que cumple con las normas de calidad de la vivienda
(“HQS”).

2. Se proporcionaran los estandares de funcionamiento y de aceptabilidad de HUD para HCV
vivienda asistida. 24 CFR 982.401. La administracion de AVP de los Estandares de calidad de
la vivienda esta cubierta en el procedimiento sobre inspecciones de la calidad de la vivienda.

3. Ninguna unidad se pondra inicialmente bajo contrato en el programa de vales hasta que no
se cumplan las normas. También, las unidades deben continuar cumpliendo con HQS mientras
la familia continde recibiendo asistencia. HQS tiene prioridad sobre los cddigos de vivienda
locales y otros cddigos.

4. La familia debe permitir que la AVP y el propietario inspeccionen la unidad en momentos
razonables con un aviso razonable y proveer acceso a la unidad en emergencias. Se permiten
cambios de cita para las inspecciones. Sin embargo, el pedido de cambios debe de hacerse
por teléfono o correo electronico al menos un dia laborable antes de la inspeccion
programada. El no permitir el acceso para inspeccidn o ante una emergencia es una violacién
de los reglamentos familiares y es razén para la terminacién del programa.

5. Modificaciones Para Proporcionar Accesibilidad

2 Un animal de servicio o un animal de compafiia verificado por una persona con discapacidad no se cobrara un
deposito por mascota.
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a. Segun la Ley de Vivienda Justa de 1988, a un propietario no se le permite rechazar la
solicitud de una familia que tiene una persona con incapacidad para realizar
modificaciones necesarias y razonables a la unidad a gasto de la familia.

b. Las modificaciones a las unidades para proveer acceso a una persona con incapacidad
deben cumplir con todos los requisitos aplicables de HQS y cumplir con el diseno,
construccion o alteracién de las instalaciones contenidas en el UFAS y las Pautas de
Accesibilidad de la ADA (“ADAAG”) [28 CFR 35.151 (c) y Aviso 2003-31] Consulte el
Capitulo 2 de este plan para obtener informacién adicional sobre adaptaciones
razonables para personas con incapacidades.

c. Cuando el participante se mude de la unidad, el propietario puede solicitar a este que se
restablezca la unidad a su estado original si la modificacién interfiere con el disfrute total
del local por parte del propietario o del préximo ocupante.

d. El propietario no puede aumentar un depdsito de seguridad requerido habitualmente.
Sin embargo, el propietario puede negociar un acuerdo de restauracion que requiera que
la familia restaure la unidad y, si es necesario, para garantizar la posibilidad de
restauracién, puede requerir que el inquilino pague una cantidad razonable en una
cuenta de garantia de interés durante un periodo razonable de tiempo.

e. El interés en cualquiera de estas cuentas se acumula en beneficio del inquilino y el
propietario también puede requerir garantias razonables de que la calidad del trabajo
serd aceptable y que se obtendran los permisos de construccion necesarios. 24 CFR
100.203; Aviso 2003-31

6. Responsabilidades de Participantes 24 CFR 982.404

La familia es responsable por el incumplimiento del HQS que es causado por lo siguiente:

a. Las utilidades que deben ser pagados por el inquilino no estan en servicio;

b. Los enseres que deben ser provistos por el inquilino estan ausentes o no funcionan; y/o
Dafios a la unidad o instalaciones causados por un miembro de la familia o un invitado
mas alld del desgaste normal. El "desgaste normal" se define como articulos que no se
pueden cobrar contra el depdsito de seguridad del inquilino.

7. Responsabilidades del Propietario

a. El propietario es responsable de todas las infracciones de HQS que no se mencionen
anteriormente como una responsabilidad familiar. Sin embargo, si las acciones de la
familia constituyen violaciones graves o repetidas al arrendamiento, el propietario puede
comenzar acciones legales para desalojar a la familia.

b. AVP no hace cumplir el acuerdo de arrendamiento entre la familia y el propietario a través
de la ejecucion de HQS; sin embargo, los habitos de vida de una Familia pueden causar
dafios a la unidad y resultar en violaciones de HQS que son responsabilidad del
Propietario de reparar. Los propietarios son responsables de todas las actividades de
cumplimiento del contrato de arrendamiento y de cualquier acciéon legal tomada como
resultado de violaciones graves y/o repetidas del contrato de arrendamiento. Las
infracciones de arrendamiento y el papeleo de desalojo se deben enviar a AVP en el
momento de la ocurrencia.

c. AVP revisara todas las comunicaciones enviadas por los propietarios relacionadas con
infracciones de arrendamientos y/o desalojos y tomara las medidas necesarias de
acuerdo a las violaciones. Esto puede incluir la terminacidn de la asistencia para la familia
gue ha violado el contrato de arrendamiento.
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d. Los propietarios que no proporcionan a AVP la documentacién durante toda la ocupacion
de la familia, corren el riesgo de la posibilidad de reubicacion de una familia, inclusive si
han producido infracciones graves en el arrendamiento.

e. El no proporcionar la documentacién de AVP en el momento de la ocurrencia y/o el
incumplimiento de hacer cumplir correctamente el contrato de arrendamiento puede no
justificar la negacién de una solicitud de mudanza o la finalizacidn de la asistencia a la
Familia.

Requisitos Especiales Para Nifios con Niveles Elevados de Plomo en la Sangre 24 CFR 35.1225

Se debe realizar una evaluacién de riesgos para la pintura deteriorada en las inspecciones
iniciales y anuales cuando la unidad se construyé antes del 1 de enero de 1978 y fue ocupada
por un nifio menor de seis afios. La evaluaciéon de riesgos debe completarse de acuerdo con
los requisitos del programa y los resultados de la evaluacidn de riesgos se le comunicaran de
inmediato a la familia y al propietario de la vivienda. Dentro de los 30 dias calendario después
de recibir el informe de evaluacion de riesgos de AVP o una evaluacién del departamento de
salud publica, se requiere que el propietario complete la reduccion de los peligros
identificados de la base de plomo de acuerdo con las reglamentaciones de pintura con base
de plomo 24 CFR 35.1325 y 35.1330. Toda la pintura deteriorada encontrada en las unidades
mencionadas anteriormente debe ser corregida para pasar HQS. El requisito para las
inspecciones aprobadas se activa de acuerdo con la cantidad de pintura deteriorada
observada conocida como de abajo de Minimus o encima de Minimus. La AVP debe
determinar qué grupo de requisitos debe seguir el propietario para corregir la pintura
deteriorada y describir la deficiencia en el Informe de inspeccion de HQS. Se requiere una
copia ejecutada de la certificacion del Propietario que muestre la autorizacién de pintura con
base de plomo para aprobar cualquier infraccién de LBP que se encuentre en la lista de de
Minimus o superior. Si el propietario no completa la "reduccion de riesgo" como lo requiere
la pre-inspeccién, la unidad de vivienda estd en violacion de HQS y resultara en la reduccién
del pago de HAP al propietario. Si la AVP es notificada por un departamento de salud publica
u otro proveedor de atencidon médica, o verifica informacidn de una fuente que no sea el
departamento de salud publica o el proveedor de salud médica, que un nifio menor de 6 afios,
gue vive en una unidad asistida por el HCV construido antes del 1 de enero de 1978, se ha
identificado que tiene un nivel de plomo en la sangre de intervencién ambiental, el AVP
completarad una evaluacidon de riesgo de la unidad de vivienda. En los casos en que el
departamento de salud publica ya haya completado una evaluaciéon de la unidad, esta
informacidn se proporcionara al propietario.

Al menos una vez al afio, la AVP intentard recopilar informacién del Secretario Auxiliar de
Salud Ambiental u otro apropiado departamento de Salud Publica dentro del area de
operacion de la AVP, los nombres y/o direcciones de los nifios menores de 6 afios con un nivel
de plomo en la sangre de intervencién ambiental identificado. AVP debe coincidir con esta
informacién para las familias que reciben asistencia de HCV. Si se produce una coincidencia,
AVP notificara al propietario y realizara una inspeccién de evaluacién de riesgos.

Violacidn de los Estandares de Espacio HQS 24 CFR 982.403

Si una unidad no cumple con los estandares de espacio de HQS debido a un aumento o
disminucion en el tamafio de la familia o un cambio en la composicidn de la familia, la AVP
someterd a la familia un nuevo vale en la primera revisidon anual de la familia o en la
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terminacion del contrato de arrendamiento, y la familia debe tratar de encontrar una nueva
unidad tan pronto como sea posible. Si el nuevo tamafio del vale es mas bajo, la familia puede
optar por permanecer en la unidad, pero tendrd un estandar de pago y un permiso de utilidad
reducidos.

Requisitos de Inspeccién Adicionales

1. AVP utiliza los requisitos de aceptabilidad en las regulaciones del programa HUD 24 CFR
982.401, la guia interpretativa de las normas de aceptabilidad en el formulario HUD 52580-A
Lista de verificacién de inspeccién y el manual de inspeccién de viviendas de HUD.

2. Donde estos documentos indican que se debe buscar orientacién de los cddigos / practicas
locales, AVP ha publicado guias instructivas en forma de procedimiento, mantenido en Ia
Divisién de Vales para la Libre Seleccién de Vivienda de AVP.

Proceso de Inspeccién

Antes de aprobar un contrato de arrendamiento, AVP deberd inspeccionar la unidad de vivienda
para verificar que cumpla con los requisitos de HQS. Se intentard lo mas posible que las
inspecciones de las unidades se realizardn dentro de los 15 dias calendario a partir de la fecha en
que la unidad estarad lista para la inspeccion, segun se documenta en el paquete RFTA.

AVP puede utilizar un sistema de inspecciéon electrénico o manual para realizar inspecciones de
HQS. Las copias del informe de inspeccion fallida se enviardn por correo o por correo electrénico
al propietario y a la familia. Se debe preparar y mantener un informe de cada inspeccién en el
archivo de la Familia en el Programa de vales. Cada informe debe especificar los defectos o
deficiencias, si las hubiera, que deben ser corregidas por el propietario antes de que se ejecute el
contrato HAP.

1. Inspeccidn inicial

Si en el momento de la inspeccidn inicial, AVP determina que existen violaciones, AVP debera
notificar al Propietario por escrito y/o electrénicamente, y solicitar que se corrijan los defectos.
Se conservara una copia de esta notificacion en el archivo de la Familia. Si AVP determina, como
resultado de la re-inspeccién que el duefio ha corregido satisfactoriamente todos los defectos o
deficiencias, AVP ejecutara el Contrato de pago de asistencia de vivienda.

Si el propietario no realiza las reparaciones requeridas dentro del periodo de tiempo
proporcionado por AVP, la inspeccion y la RFTA se cancelaran. Luego, se le entregaran nuevos
documentos a la familia para que puedan buscar una vivienda alterna, siempre que quede un vale
para buscar una vivienda. Se ofrecera un término maximo de 30 dias calendario para buscar una
unidad alterna.

2. Inspeccidn Bienal
Las inspecciones de la unidad se llevan a cabo cada dos afios (bienal) de inspeccion. Si la
unidad pasa la inspeccion, AVP continuara con los pagos HAP al propietario.

3. Articulos de Falla de Emergencia (Procederd la reduccion pago)

Las inspecciones de emergencia se llevaran a cabo inmediatamente después de recibir la
informacién de que hay deficiencias en una unidad que pueden considerarse peligrosas.
Dichas deficiencias deben corregirse dentro de las 24 horas posteriores a la fecha de
inspeccion.
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Los riesgos que representan una amenaza inmediata parala salud y la seguridad de la Familia
deben corregirse dentro de las veinticuatro (24) horas. Los ejemplos incluyen cualquier
condicidn que ponga en peligro la seguridad de la unidad, lo que incluye, entre otros:

a. cerraduras rotas (ventanas, puertas o cualquier punto de entrada),

b. marcos de puertas o ventanas rotas,

c. fugas o inundaciones importantes de la plomeria, techo o suelo empapado en peligro
inminente de caerse,

d. fugas de gas o combustibles,

cualquier problema eléctrico o condicién que pudiera provocar una descarga eléctrica o

un incendio,

condicién que presente la posibilidad inminente de lesiones,

obstaculos que impiden la entrada o salida segura de la unidad,

ausencia de un inodoro en funcionamiento en la unidad,

detector de humo inoperante,

no hay gas en la unidad cuando esta tiene aparatos de gas o accesorios,

no hay agua en la unidad,

no hay energia eléctrica en la unidad,

m. aire acondicionado que no funciona / No mantiene la temperatura adecuada.

e AR

Si a una Familia se le entrega un vale para mudarse debido a que la inspeccidon de HQS reveld
gue la unidad se encuentra en una condicién que representa una amenaza para la salud y la
seguridad de la Familia, la AVP puede notificar al municipio correspondiente para el
cumplimiento del cédigo. La ciudad recibira la direccién de la propiedad y el nombre del
propietario.

Inspecciones de Quejas

AVP respondera a todas las familias que informen violaciones a los estandares de calidad de
la vivienda en sus unidades. AVP también respondera a las llamadas realizadas por el publico
en general que denuncie violaciones de HQS. Si la naturaleza de la violacién amenaza la salud
y la seguridad de la familia, se llevara a cabo una inspeccidon inmediata de HQS.

Una vez recibida la queja, AVP notificara a la familia y al propietario de la queja y le dara al
Propietario y/o la familia un tiempo razonable para abordar la queja y hacer las reparaciones
necesarias. Si la queja no se resuelve adecuadamente dentro del plazo especificado, AVP
debera realizar una inspeccién de la unidad y tomar los pasos descritos para tales situaciones
de acuerdo con los términos del contrato HAP.

Situaciones que no representan una amenaza para la salud y la seguridad de las familias
deben corregirse dentro de los treinta (30) dias. Si la naturaleza de la violacién amenaza la
salud y la seguridad de la familia, se realizara una inspeccion HQS inmediata.

Proceso de Re-Inspeccion

AVP debe programar una re-inspeccion enviando un aviso por escrito o por correo electrénico
al propietario con una copia a la familia, informandole la fecha y la hora (mafana o tarde) de
la re-inspeccion. Las citas de re-inspeccion de rutina se realizaran a mas tardar de veintiln
(21) dias después de que la unidad no pase la inspeccidn. Si no se hacen todas las reparaciones
gue no sean de emergencia dentro de los 30 dias calendario, se terminara la asistencia del
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programa si la familia es responsable de hacer la correccidn y/o cancelar el contrato HAP y
reubicar a la familia si el propietario es responsable de hacer la correccién.

Unidades Propiedad de AVP

AVP deberd obtener los servicios de un contratista externo para inspeccionar el HQS en todas
las propiedades en las que la AVP o un afiliado posee y/o tiene un interés de propietario. El
contratista externo no deberd inspeccionar mds del 25% de estas unidades de propiedad de
AVP y comunicarad los resultados de la inspeccién a AVP y a la Familia. El 75% restante de las
inspecciones sera realizado por los Inspectores de Vivienda de AVP.

Reduccién del Pago de Asistencia Para la Vivienda

AVP reducird el HAP a los propietarios para las unidades que fallan en HQS cuando el propietario
no realice correcciones aceptables dentro del término de tiempo requerido. AVP no
descontinuara los pagos a los propietarios por violaciones de HQS que son responsabilidad de la
familia. AVP puede facilitar informacién sobre vecindarios no afectados cuando los pagos al
propietario se reducen por causas ajenas a la familia.

AVP reducird los pagos de asistencia para la vivienda cuando la unidad no realice una re-
inspeccidn por una violacién de HQS que sea responsabilidad del propietario y puede tomar
medidas para prohibir que el propietario participe en el programa de vales para la libre seleccién
de vivienda de la Seccién 8 de AVP.

1.

Reubicacidn Obligatoria de la Familia

Una vez que se determine que debe descontinuar la unidad, el propietario deberd ser
notificado por escrito de la intencidon de AVP de descontinuar la unidad y mudar a la familia.
AVP cancelara el contrato HAP cuando la familia se mude de la unidad o sesenta (60) dias
después de la fecha de notificacidn de reduccidn, lo que ocurra primero.

Si AVP inicia una accion para eliminar la unidad, la familia debe mudarse de la unidad. Si la
familia decide no mudarse, AVP terminara la asistencia a la familia de acuerdo con el contrato
HAP.

Violaciones de HQS

De acuerdo con el anexo de tenencia de HUD (HUD-52641A), una violacidn del HQS causada
por la familia no es responsabilidad del propietario. AVP terminarad la asistencia a la familia si
la familia no corrige una infraccion de HQS causada por el miembro de la familia o por un
invitado.

Las siguientes acciones constituyen una violacion familiar de HQS: Servicios

Utilidades publicas pagados por el inquilino que no estan en servicio;

Falta de facilitar y mantener cualquier enser que deba ser suministrado por la Familia;
Infestacion de insectos en la unidad causada por falta de limpieza de la familia; o

Dafios a la unidad mas alld del desgaste normal. El "desgaste normal" se define como
articulos que no se pueden cargar contra el depdsito de seguridad de la familia.
Responsabilidad del Propietario

o o0 oo

El propietario es responsable de todas las demas infracciones de HQS que no se mencionan
en la seccion de violacion de HQS de la familia mencionada anteriormente, incluso si la
infraccion es el resultado de los habitos de vida de la familia. Si los habitos de vida de la familia
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constituyen violaciones graves y/o repetidas del contrato de arrendamiento, es
responsabilidad del propietario hacer cumplir el contrato con una accién legal apropiada,
incluyendo el desalojo de la Familia de la propiedad. (Vea la seccidn de violacién familiar
mencionada anteriormente).

Determinacion de Renta Razonable

AVP supervisard las rentas dentro de su jurisdiccidon y desaprobard un arrendamiento por una
renta que no sea razonable, en base a las rentas cobradas por unidades de alquiler comparables
en el area inmediata. AVP ejercerd esta autoridad para todos los participantes del programa
basados en inquilinos del Vales para la Libre Seleccion de Vivienda de la Seccién 8.

1.

Factores a Considerar al Determinar la Razonabilidad de Renta

HUD requiere que PHAs tengan en cuenta los factores que se enumeran a continuacién al
determinar la comparabilidad de los alquileres. EIl PHA puede usar estos factores para realizar
ajustes hacia arriba o hacia abajo en las rentas de unidades comparables cuando las unidades
no son idénticas a la unidad asistida por el HCV.

a. Localizaciony edad de la unidad;

b. Tamafio de la unidad, incluyendo el nimero de habitaciones y pies cuadrados de
habitaciones;

c. Eltipo de unidad, incluyendo el tipo de construccion (por ejemplo, unifamiliar, duplex,
jardin, de poca altura, de gran altura);

d. La calidad de las unidades, incluyendo la calidad de la construccidon original, el
mantenimiento y las mejoras realizadas;
Amenidades, servicios en general y utilidades incluidos en la renta;
Disponibilidad de transporte publico en o cerca de la unidad; y

g. Proximidad a escuelas de calidad y oportunidades de empleo.

Unidades que No Deben Usarse Como Comparables

Las unidades comparables deben representar rentas de mercado no restringidas. Por lo tanto,
las unidades que reciben algun tipo de asistencia federal, estatal o local que impone
restricciones de alquiler no pueden considerarse unidades comparables. Estas incluyen
unidades asistidas por HUD a través de cualquiera de los siguientes programas: Asistencia
basada en proyectos de la Seccién 8 de Vales para la Libre Seleccion de Vivienda, Seccién 236
y Seccion 221 (d) (3) Proyectos de Tasa de Interés por Debajo de Mercado (“BMIR”), HOME o
Subvencion en Bloque para el Desarrollo Comunitario (“CDBG”) unidades asistidas por
programas en las cuales los alquileres estan subsidiados; unidades subsidiadas a través de
créditos contributivos federales, estatales o locales o incentivos contributivos; y unidades
cubiertas por los programas de vivienda rural del Departamento de Agricultura Federal.

Rentas Cobradas por Otras Unidades en los Alrededores

a. LaSolicitud de Aprobacidn de Arrendamiento (HUD-52517) requiere que los propietarios
proporcionen informacidn, en el formulario mismo, sobre la renta cobrada por otras
unidades comparables no asistidas en el local si el local incluye mds de 4 unidades.

b. Al aceptar el pago de AVP cada mes, el propietario certifica que el alquiler no es mas que
el alquiler cobrado por unidades comparables no asistidas en las instalaciones.
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c. Sise le solicita que lo haga, el propietario debe proporcionar informacién de AVP sobre
los alquileres cobrados por otras unidades en las instalaciones de acuerdo con el
reglamento del programa de vales en 24 CFR 982.507, lo que requiere que la AVP
certifique que el alquiler cargado al inquilino del vale de eleccién de vivienda no es mayor
que el alquiler cobrado por otras unidades comparables no asistidas en el mercado
abierto.

Enfoque de Razonabilidad del Renta de AVP

AVP compara unidades similares e incluye y considera todos los factores razonables de alquiler
de HUD. AVP utilizard 3 unidades comparables para cada determinacion de razonabilidad del
alquiler. La metodologia ajusta el valor de alquiler de las unidades comparables, segun las
caracteristicas que pueden diferir entre las unidades comparables y la unidad en cuestién. Por
ejemplo, cuando una unidad comparable tiene una caracteristica importante que la unidad en
cuestion no tiene (por ejemplo, utilidades pagadas por el propietario), el precio de alquiler de la
unidad comparable debe ajustarse a la baja, como si la unidad comparable tampoco tuviera esta
caracteristica. La cantidad del ajuste es igual al valor de esa caracteristica en el mercado.

AVP identificara y comparara la unidad objeto del programa con las unidades de propiedad de
alquiler de mercado privadas mds similares dentro de un radio geografico especifico, basandose
en comparables no subsidiados y listados de propiedad actuales en cumplimiento de los requisitos
de razén de renta de HUD.

Como se Determina la Renta

La AVP utilizara una comparacién de unidad a unidad, mediante la cual el alquiler de una unidad
propuesta para asistencia de HCV se compara directamente con los alquileres de una o mas
unidades no asistidas seleccionadas como comparables dentro de la misma area de mercado. Los
mapas interactivos, con superposiciones de satélites, se utilizaran para identificar y seleccionar
las unidades no subsidiadas mas similares en la proximidad mds cercana a la unidad en cuestidn,
y se utilizaran caracteristicas de datos de unidad comparables para seleccionar las unidades mas
similares.

AVP deberd notificar al propietario de la renta aprobada en base a su analisis de rentas por
unidades comparables. Si el propietario no estd de acuerdo con este analisis, el propietario puede
enviar informacién adicional para respaldar la renta solicitada. AVP puede considerar esta
informacién cuando haga determinaciones de alquileres. El propietario debe enviar cualquier
informacidn adicional dentro de los 3 dias laborables de la notificacidon de AVP.

Asistencia de Vivienda Contratos de Pago con los Propietarios

1. Cuando se recibe un paquete RFTA completo y correcto, la unidad pasa la inspeccién de HQS,
se determina que el alquiler es razonable y que la parte de la familia en la renta no excederd
el 40 por ciento del gasto mensual ajustado de la familia, AVP ejecutard un Contrato de Pago
de Asistencia de Vivienda (HAP) con el propietario.

2. AVP ejecutara los contratos de HAP para nuevas familias admitidas en cualquier dia del mes
posterior a la inspeccién de la unidad y que AVP y el propietario hayan acordado el alquiler.

3. AVP ejecutard los contratos de HAP para mudar a las familias en cualquier dia del mes
posterior a la inspeccién de la unidad y que AVP y el propietario hayan acordado el alquiler.
AVP debera rescindir todos los Contratos HAP de reubicacidon de Familias el ultimo dia del
mes. Si la familia permanece en la unidad mas alla del ultimo dia del mes y ha ocupado la
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nueva unidad, la familia serd responsable de la renta debida al propietario en una de las
unidades (AVP no realizard pagos HAP en dos unidades para el mismo periodo de tiempo, con
la excepcidén del pago inicial al nuevo propietario).

AVP informara a la familia y al propietario de la fecha aprobada de la mudanza para la familia
y la fecha aprobada de las fechas existentes en el contrato HAP. El contrato de arrendamiento
entre el propietario y el cliente debe tener la misma fecha de inicio y finalizacién que el
contrato HAP.

Pagos Mensuales de HAP

1.

Los pagos de HAP se depositaran directamente en la cuenta bancaria del propietario antes
del quinto dia de cada mes. Documentacién detallando el pago estard disponible
electronicamente para uso del propietario antes del quinto dia de cada mes.

Todos los pagos HAP realizados por AVP al Propietario se consideran recibidos por el
propietario cuando los fondos son transferidos por el AVP al banco del propietario. La AVP
puede recuperar los pagos en exceso deduciendo del desembolso de HAP.

Los propietarios deben inscribirse en el programa de depésito directo.

Pagos atrasados: El primer HAP para un nuevo contrato se recibirda a mas tardar dos meses
después de la ejecucién del contrato HAP. El contrato HAP debe ser ejecutado dentro de los
60 dias de la mudanza por parte de la familia. Si el contrato HAP no se ha ejecutado dentro
de los 60 dias posteriores a la mudanza por parte de la Familia, AVP considerard nulo el
contrato HAP y no realizara ningln pago. Todos los demas pagos se realizardn el quinto dia
de cada mes calendario. AVP no pagara cargos por pagos atrasados sobre los cargos atrasados
no pagados.

AVP no cobrard ni pagara ningln cargo por pago atrasado si el pago se realiza con retraso debido
afactores ajenos al control de AVP o el recibo del pago atrasado se debe a un ajuste en la cantidad
del alquiler del contrato al Propietario o al HAP que realizard AVP.

AVP debera pagar una tarifa por retraso de $50.00 por HAP no realizado (como se define
anteriormente), debido a factores que estan dentro del control de AVP. No se pagaran otros
cargos por demora. Este pago se realiza a solicitud del propietario, siempre que él / ella tenga una
politica y prdctica de cobrar cargos por demora de las familias del mercado privado que residen
en sus unidades.
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Seccidn VIIl. Operaciones del Programa

Aumentos de Renta a los Propietarios

Los propietarios pueden solicitar un ajuste de alquiler al menos una vez al afio. Todas las
solicitudes de ajuste enviadas a AVP deben solicitarse por escrito en el formato prescrito por AVP.
Al recibir la solicitud por escrito de los propietarios, AVP:

1. Realiza un estudio de razonabilidad de alquileres;

2. Notifican al propietario de la determinacién del alquiler;

3. Proveen a la familia un aviso por escrito de 30 dias calendario;

4. Prepara y distribuye el aviso de modificacién al contrato HAP para que coincida con el
contrato de arrendamiento actualizado; que podria ser diferente de la notificacién original
del propietario. La fecha de vigencia también dependerd de la notificacion apropiada a la
familia si su porcion aumenta.

Para que el inquilino permanezca en el programa de vales para la libre seleccion de vivienda en la
unidad, el nuevo alquiler debe cumplir con la razonabilidad del alquiler. Si no lo hace, AVP
intentard negociar el alquiler con el propietario por una cantidad aceptable. Si AVP no tiene éxito
y el propietario procede con el aumento de la renta, al inquilino se le emitira otro vale para poder
mudarse a una unidad aceptable.

AVP se reserva el derecho de suspender el procesamiento de las solicitudes de los propietarios
para ajustes de alquiler si los fondos no son suficientes para cubrir el costo.

Recertificacién Anual

1. Se requiere que las familias sometan informacidon sobre ingresos, bienes, deducciones y
composicion familiar al menos una vez al afio, asi como la necesidad y la elegibilidad de un
ayudante, y otros acomodos razonables, a menos que el médico especifique otra cosa.

2. Se realizara una recertificacién cuando una familia se mude, y las fechas de recertificacién
cambiaran cuando una familia se mude.

3. Los paquetes de recertificacidon se pueden enviar por correo a las familias participantes y/o
pueden estar disponibles en linea 90 a 120 dias antes de la fecha de vigencia de la
recertificacion anual programada. Los paquetes deben devolverse a AVP por correo o
electrénicamente (como se especifica en las instrucciones de recertificaciéon) dentro de la
semana de recepcion de la familia o 75 dias antes de la fecha de vigencia de la recertificacion.

4. AVP puede requerir que el Jefe de Familia y todos los miembros adultos del hogar (incluido el
ayudante de asistencia fisica, si corresponde) asistan a una entrevista de recertificacion en
persona y/o presenten en linea en una fecha especifica y deben completar el paquete de
informacién incluido o electrénico. Incluyendo firmas en los formularios de verificacidon de
terceras personas necesarias. La entrevista puede ser cambiada una vez por razones
atenuantes como incapacidad o problemas con el trabajo, etc. Sin embargo, si la familia no
asiste a dos citas programadas, la familia podria ser removida por no cumplir con los
requisitos del programa.

5. AVP prefiere realizar recertificaciones anuales por correo, en sus oficinas y/o en linea; sin
embargo, las recertificaciones en el hogar se llevaran a cabo conforme a una solicitud y
aprobacion de acomodos razonables para personas con incapacidades.
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6. Sila familia no presenta y/o envia toda la documentaciéon requerida en la fecha especificada
en el paquete de recertificacion u otra correspondencia de AVP, se le permitird a la familia 10
dias laborables adicionales para enviar los datos requeridos. Si los datos no se envian, la
familia puede ser cancelada por violacién de las obligaciones familiares.

7. Al finalizar la recertificacién, AVP notificara al propietario y al inquilino por escrito y/o por
correo electrdnico el nuevo alquiler que pagara el inquilino (y el nuevo pago de asistencia de
vivienda si corresponde).

8. Sihayunaumento enelingreso delinquilino que aumenta la porcidn del alquiler del inquilino,
el inquilino recibird un aviso de 30 dias calendarios del aumento en el alquiler. Si el inquilino
retrasé la recertificacion, el aumento se hara retroactivo a la fecha de vigencia original de la
recertificacion.

9. Sihay una disminucidon en el alquiler del inquilino, la disminucidn entrara en vigor en la fecha
de recertificacidn efectiva programada.

10. Durante el proceso de reexaminacion anual, el AVP determinard la elegibilidad continua de
cada estudiante que esta sujeto a las restricciones de elegibilidad en 24 CFR 5.612 revisando
los ingresos individuales del estudiante, asi como los ingresos de los padres del estudiante. Si
el estudiante ha sido previamente determinado como "independiente" de sus padres, no se
revisaran los ingresos de los padres.

11. Si el estudiante ya no es elegible por sus ingresos en base a su propio ingreso o el ingreso de
sus padres, la asistencia del estudiante se dara por terminada.

12. Si el estudiante continla siendo elegible segln sus ingresos en funcidén de sus propios ingresos
y los ingresos de sus padres (si corresponde), la AVP procesara una reexaminacion de acuerdo
con las politicas de este capitulo.

13. AVP puede usar un proceso de reexamen anual simplificado para familias con ingresos fijos.
Si el 90% del ingreso familiar es fijo, se aplica un aumento en el costo de vida al ingreso. La
familia debe certificar que su fuente de ingresos no ha cambiado con respecto al afio anterior.
Todos los ingresos se verificaran al menos cada tres afios y la familia debe completar los
formularios de privacidad y otros formularios requeridos anualmente.

Cambios Provisionales en el Ingreso y la Composicion Familiar

Requisitos de Informal

1. Los clientes de vale deben informar todos los cambios en la composicién familiar o estado
a la oficina regional de AVP dentro de los 30 dias calendario posteriores a la ocurrencia. La
falta de informe dentro de los 30 dias calendario puede resultar en un aumento retroactivo
de la renta, pero no en un crédito retroactivo o una reduccion de la renta. Para cualificar para
las reducciones de renta, los clientes de vales deben reportar las disminuciones de ingresos
rapidamente. Los clientes de vales deben informar los aumentos interinos en los ingresos.

2. AVP desea estimular a las familias a mejorar sus circunstancias econémicas, por lo que
algunos cambios en los ingresos familiares entre los reexamines no resultaran en un cambio
de renta. AVP procesard los cambios provisionales en el alquiler de acuerdo con la tabla a
continuacion:
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CAMBIO DE INGRESOS

ACCION AVP

Disminucién de ingresos por cualquier motivo,
excepto por una disminuciéon que dura menos
de 30 dias calendario o sujeta a las reglas de
Ingresos de Bienestar Imputados.

Procese la reducciéon de la renta interina si la
disminucién de los ingresos durara mas de 30 dias
calendario. 24 CFR § 5.609

Incremento en las deducciones familiares
verificadas

Procese la reducciéon de la renta interina si la
disminucién de los ingresos durara mas de 30 dias
calendario. 24 CFR § 5.609

Incremento en los ingresos luego de que la AVP
otorgue una disminucién en la renta interina

Proceso de cambio provisional para aumentos de
ingresos después de la reduccién de la renta interina.

Aumento de los ingresos obtenidos por el
empleo de un miembro actual de la familia.

Aplazar el aumento de la renta a la préxima
reexaminacion regular.

Aumento de los ingresos no devengados (por
ejemplo, ajuste de la pdliza para la seguridad
social).

Aplazar el aumento de la renta a la préxima
reexaminacioén regular.

Aumento de los ingresos porque una persona
con ingresos (de cualquier fuente) se une al
hogar.

Realizar una predeterminacién provisional de los
ingresos de la familia y el alquiler del inquilino.

Aumento de los ingresos monetarios o no
monetarios después de que el cliente de vale
reclame ingresos cero

Procese un aumento de la renta provisional.

3. AVP procesara un aumento interino en el alquiler si:
a. Elparticipante del Vale ha falsificado o no ha informado sobre los datos en los que se basa
el alquiler, por lo que el alquiler que la participante del vale estd pagando es menor de lo

que deberia haber sido; o

b. elingreso del participante aumenta después de que se le otorgd una disminucidn interina

en el alquiler; o

€. un participante del vale reportd ingresos cero y tiene un aumento verificado en los
ingresos (que puede ser una contribucién no monetaria); y/o

d. una persona con ingresos se une al hogar.

4. La verificacion completa de las circunstancias aplicables a los ajustes de alquiler debe
documentarse y aprobarse de acuerdo con AVP Procedimiento de Verificacion 24 CFR § 982

5. AVP procesard las reducciones interinas en el alquiler de la siguiente manera:
a. Cuando se informa una disminucién en los ingresos devengados o no devengados, y
verifica que la disminucién durara menos de 30 dias calendario, no se procesard un ajuste

interino.

b. Los participantes de vales que reporten disminuciones en el ingreso ganado o no ganado
gue se espera que duren mas de 30 dias calendario tendran un ajuste interino procesado.

c. Los cambios en la composicién familiar o el aumento en las deducciones que se espera
gue duren mas de 30 dias calendario se procesardn después de la verificacion.
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A el participante de vales que se les otorgd una reducciéon en el alquiler se les puede solicitar
gue se reexaminen a intervalos especiales determinados por AVP. La notificacion se requiere
hasta que los ingresos aumenten, o es el momento del préximo reexamen programada
regularmente, lo que ocurra primero.

Si el participante del vale experimenta una disminucion en los ingresos de la asistencia publica

debido a que su subvencidn se reduce o se cancela por una de las dos razones siguientes, su

alquiler no se reducira:

a. El Departamento de la Familia, o cualquiera de sus agencias adscritas, han reducido la
subvencidn debido al fraude de asistencia publica; o

b. El Departamento de la Familia, o cualquiera de sus agencias adscritas, han reducido la
subvencidn porque la familia no cumplié con los requisitos de autosuficiencia econémica.

Si un participante del vale disputa la reduccidn de la subvencién del Departamento de la

Familia, o cualquiera de sus agencias adscritas, no se procesara una reduccién interina en el

alquiler hasta que el asunto sea resuelto por dicha dependencia.

Si el Departamento de la Familia, o cualquiera de sus agencias adscritas, mantienen la

reduccion de la subvencion, el Cliente del Vale debera una renta retroactiva en la reduccion

de la renta provisional otorgada.

Si el Departamento de la Familia, o cualquiera de sus agencias adscritas, anulan la reduccion

de la subvencidén, no se debe ningun saldo retroactivo.

Para las familias que reclaman un ingreso cero, la recertificacidon se puede programar cada

120 dias.

Los ajustes de la renta interina se haran de la siguiente manera:

a. Los aumentos de la renta interina seran efectivos 30 dias calendario después del primer
mes.

b. Lasreducciones en el alquiler del inquilino seran efectivas el primer dia del mes siguiente
al mes en que se informd el cambio, siempre que se verifiquen los hechos presentados
por la familia.

c. Sielalquiler de una familia se incrementa debido a ingresos no declarados o deducciones
exageradas, el aumento se computara retroactivamente a la fecha en que el alquiler
deberia haber aumentado. La recertificacion interina se hara efectiva el primer dia del
mes siguiente a partir del cual se documentaron y verificaron los ingresos no declarados.

d. Silarenta de la familia se reduce debido a un cambio no informado en los ingresos, la
disminucién sera efectiva la primera fecha del mes posterior a la finalizacion de la
recertificacion interina.

e. No se otorgaran disminuciones de renta retroactivas.

f. Los participantes deben informar los cambios en los ingresos a tiempo para que la
disminucion de la renta sea efectiva el primer dia del mes siguiente.

g. Sila reduccidn se informa dentro de los 10 dias posteriores al cambio, la renta reducida
se hara efectiva el primer dia del mes siguiente.

h. Silafamilia es responsable de las demoras en completar una recertificacién interina, AVP
puede terminar la asistencia.

i. Sele enviara una carta de notificacién al propietario y al inquilino informandoles sobre el
cambio en la Renta, la Renta del Arrendatario y el HAP, y la fecha de vigencia de los
cambios.

j. Las recertificaciones interinas no afectan las fechas efectivas de recertificacion
programadas regularmente.
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13. Se requiere que la familia informe lo siguiente por escrito a AVP dentro de los 30 dias
calendario posteriores al cambio:

a. Un miembro de la familia se afiade por nacimiento, adopcidn o custodia otorgada por el
tribunal, con o sin un aumento de los ingresos.

b. La familia quiere permiso para afiadir un miembro por cualquier método que no sea
nacimiento, adopcion o custodia otorgada por el tribunal.

c. Lafamilia pierde un miembro;

d. AVP aprobara la inclusidon de la familia de nifios por nacimiento, adopcidn o custodia
otorgada por el tribunal cuando se verifique, y

e. AVP puede permitir la admisidon de otros miembros del hogar que no fueron parte del
contrato de arrendamiento, con la aprobacidon por escrito del propietario, segun el
siguiente requisito y siempre que el miembro sea elegible para el programay la inclusion
del miembro no descualificard a la familia por el tamafo del vale en el que recibe
asistencia actualmente:

1) Relaciones consistentes con la definicion de familia de AVP
2) Custodia temporal de nifios de crianza
3) Otras adiciones de miembros de la familia (por ejemplo, cuidado de familiares)

f. Las personas mayores de 18 afios pueden ser aprobadas para ser agregadas a la familia,
incluso si el tamafio del vale para el cual cualifica la familia aumentara. Estaran sujetos a
la misma evaluacion de antecedentes penales utilizada para todos los solicitantes tras su
aprobacion. Solo una de esas personas puede ser afiadido a cualquier familia durante su
periodo como poseedores de vales.

g. Ademas de los hijos afiadidos por nacimiento, adopcién o custodia otorgada por el
tribunal, los miembros adicionales de la familia deben ser autorizados por AVP por escrito
y aprobados por el propietario por escrito a través de una enmienda al contrato de
arrendamiento.

h. Elhecho de que el propietario no apruebe a un miembro de la familia adicional a la unidad
asistida no constituye un motivo automatico para la suspension del contrato de
arrendamiento o los motivos automaticos para que la AVP emita un nuevo vale de
vivienda a la familia para facilitar su traslado a otra unidad. En cambio, significa que la
adicién del miembro de la familia solicitado es una violacion del contrato de
arrendamiento y puede someter a la familia a la terminacion del contrato de
arrendamiento y la terminacion de la asistencia.

i. ~Un miembro adulto de la familia que haya sido removido del contrato de arrendamiento
a solicitud de la familia no podra volver a ingresar al hogar hasta la proxima recertificacidn
anual y solo si el tamafio del vale para el cual cualifica la familia no aumentara.

j.  Las familias asistidas, cuyo jefe, conyuge u otro miembro de la familia se han incapacitado
desde que se mudaron, tendrdn la oportunidad de solicitar un acomodo para aumentar
el tamano del vale, si se verifica que es necesario para proporcionar la atencién o la
asistencia adecuadas.

k. Alternativamente, la familia puede recibir autorizacién para reubicarse en una unidad
accesible, seglin sea necesario. Como un acomodo para las personas con incapacidades,
la AVP puede aprobar una rescision mutua que le permita a una familia mudarse antes de
que finalice el plazo del arrendamiento.

14. Todas las solicitudes para eliminar a un miembro del hogar (por ejemplo, como resultado de
gue el miembro esté involucrado en una actividad delictiva que amenaza a toda la familia con
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la terminacién del programa), deben ir acompafiadas de una documentacién de verificacion
sustancial que indique que el miembro que debe ser removido del hogar asistido ahora reside
en otro lugar. El miembro que se va a remover puede aparecer en la AVP en persona para
eliminarse a si mismo o puede proveer documentacidn de su traslado al Jefe de Familia. Los
ejemplos de dicha documentacién podrian incluir facturas de servicios publicos a nombre del
sujeto, cheques cancelados que verifiquen el pago del alquiler en una nueva localizacion, la
licencia de conducir que indica la direccidon se encuentra en un sitio correspondiente a la
facturacidén o el alquiler de la utilidad, o en su nombre en otra ubicacién. El Jefe de Familia
tendrd 10 dias laborables para proporcionar dicha documentacion. En el caso de que el
miembro de la familia que esta siendo retirado no coopere y se niegue a proporcionar dicha
documentacion, el Jefe de Familia debe proporcionar una declaraciéon por escrito que
describa por qué el miembro estd siendo retirado del hogar asistido, y por qué no hay otra
documentacion disponible sobre ese traslado. Si el Jefe de Familia no responde con la
documentacion de respaldo o con una declaracién escrita, entonces se recomendara al hogar
la terminacion de la asistencia de vivienda.

Si hay un cambio en la composicion de la familia que resulte en un aumento o disminucién
del tamafio del vale y el estandar de pago de la familia, se utilizara el tamafo apropiado en el
momento de la proxima recertificacién y/o mudanza anual, lo que ocurra primero.

Si la familia no reporta una situacion de exceso de vivienda puede resultar en un requisito de
AVP para el reembolso de los pagos de HAP en exceso y/o la terminacion del programa.

Anulaciones de Ingresos Devengados

1.

En el programa HCV, el rechazo de ingreso devengado se aplica SOLAMENTE a adultos con

incapacidades.

Si un miembro de la familia con una incapacidad va a trabajar o tiene ingresos devengados

nuevos o adicionales y cualifica seglin uno de los siguientes tres criterios, esa persona recibird

una Anulacién de ingresos devengados (“EID”) como descrito a continuacién y en el

Procedimiento de AVP sobre Desvalorizaciones del Ingreso del Trabajo. Para cualificar, un

participante del vale debe cualificar como una persona con una incapacidad y:

a. Va atrabajar después de haber estado desempleado durante al menos 12 meses, o va a
trabajar después de haber ganado menos en los ultimos 12 meses de lo que se ganaria
trabajando diez horas por semana por un salario minimo de 50 semanas al afio; o

b. Recibe ingresos nuevos o aumentados durante su participacion en una educacion,
capacitacion laboral u otra actividad de autosuficiencia econdmica; o

c. Recibe ingresos nuevos o aumentados dentro de los seis meses de haber recibido un
beneficio en efectivo o servicios en especie financiados a través del programa de
asistencia temporal para familias necesitadas. Si se recibié un beneficio en especie (por
ejemplo, subsidios de cuidado de nifios, ropa o transporte), debe valer al menos $ 500 en
los ultimos seis meses.

Durante los primeros 12 meses posteriores a la fecha en que el cliente del vale cualificé para

el EID, la parte de la renta del participante no se incrementara debido a los nuevos ingresos

obtenidos. El alquiler durante este periodo se basara en los ingresos del participante antes de
cualificar para el EID mas cualquier aumento en el ingreso no derivado del trabajo que pueda
ocurrir después de cualificar para el EID.
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4. Durante los segundos 12 meses posteriores a la fecha en que el participante cualificé para el
EID, la parte de la renta del participante se incrementard en una cantidad equivalente al 50%
de lo que seria el aumento si no fuera por el EID.

5. Los periodos de rechazo descritos en los nimeros 2 y 3 anteriores solo ocurren mientras el
participante estd empleado. Cuando el participante vuelve a trabajar, el rechazo se detieney
se reanuda cuando el residente vuelve a trabajar.

6. Incluso si no se han utilizado los 24 meses completos de rechazo (12 meses de rechazo
completo mas 12 meses de rechazo del 50%), el EID finalizara 24 meses después de la fecha
en que el residente cualificé por primera vez para el EID.

7. Un EID se otorga a una persona, no a una familia completa. Mdas de un miembro adulto de la
familia puede recibir un EID al mismo tiempo si cualifican como se describe en el nimero 1
anterior.

8. Nadie recibe mas de un EID en su vida.

Ausencias familiares de la unidad

La familia puede estar ausente de la unidad por hasta 30 dias consecutivos con notificacién por
escrito a AVP. Las ausencias de mas de 30 dias consecutivos requieren la aprobacion previa de
AVP. La familia no puede ausentarse de la unidad por un periodo de mas de 180 dias consecutivos
por cualquier motivo o la familia serd removida del programa, segun las regulaciones de HUD.
Durante una ausencia familiar de mas de 30 dias calendario, los pagos de asistencia se terminan
y la familia es responsable del alquiler total del contrato.

La asistencia para toda la familia se dara por terminada si el jefe de familia, co-jefe, cdnyuge o hijo
adulto estd ausente debido al encarcelamiento por actividades delictivas violentas o relacionadas
con drogas.

Miembros de la familia restantes

Un miembro de la familia restante se define como un miembro de la familia que figura en la
recertificacién mas reciente, que tiene 21 afios o mas, que cumple con todos los demas criterios
de elegibilidad y que es miembro de la familia, pero no es firmante del contrato de arrendamiento
y quién continuda viviendo en la unidad después de que todos los demds miembros de la familia
se hayan ido.

Si el Jefe de Familia abandona el programa de vales para la libre seleccién de vivienda por
cualquier motivo, cualquier adulto restante en el hogar puede ser designado por la familia
restante como el jefe de familia. Si no hay adultos restantes en un hogar que incluya nifios
menores de edad, AVP puede, a su discrecidon, permitir que otra persona relacionada con la familia
del inquilino restante, por sangre o por matrimonio o por accién judicial, asuma las
responsabilidades del Jefe de Familia, aunque esa persona no haya sido mencionada
anteriormente en el alquiler.

A las familias no se les permitird agregar miembros adultos a la familia con el propdsito de
"dejarles el vale".

Movimientos familiares

Moratoria sobre los movimientos familiares

AVP puede promulgar una moratoria sobre todos los movimientos opcionales de la familia. Dicha
moratoria sera adoptada formalmente por el Administrador o su designado y se publicara un aviso
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publico tanto cuando se adopte la moratoria como cuando finalice. Cuando dicha moratoria esté
en vigencia, se seguiran permitiendo los movimientos debido a:

1.
2.

E

Reubicacidn dirigida por AVP;

HQS fallidos causados por el propietario, siempre que el inquilino cumpla con las regulaciones
del programa;

La necesidad familiar de una unidad accesible para acomodar la incapacidad de un miembro;
Catastrofes;

Se determina que el miembro de la familia esta en peligro debido a una actividad delictiva
especifica dirigida al miembro de la familia en lugar de simplemente al delito encontrado
debido a la ubicacidn de la unidad familiar, segin lo verificado por una evaluacion de
amenazas, y / u otra documentacion de respaldo disponible;

El tamafio de la familia excede el tamafio apropiado del vale por dos o mas personas; y

La familia se muda a un vecindario que no se ve afectado econdmicamente.

Movimientos Adentro de la Jurisdiccidon de la AVP

1.

Aparte de las excepciones mencionadas anteriormente, las familias seran elegibles para

mudarse dentro de la jurisdiccién de AVP con asistencia continua solo si:

Actualmente vive en la jurisdiccidon de AVP; y

tienen un vale de vivienda valido; y

son elegibles para moverse; y

no han violado ninguna obligacidn familiar; y

no deben dinero a AVP; y

su propietario actual indica que cumplen totalmente con el contrato de arrendamiento;

y se

g. estdn mudando a la fecha de su recertificacién anual de ingresos y circunstancias
familiares y/o al final de su plazo de arrendamiento o después de éste, si el plazo del
arrendamiento no esta en relacién con la recertificacion anual programada.

Una familia que quiera mudarse con asistencia continua debe desocupar la unidad en

cumplimiento con el contrato de arrendamiento y notificar adecuadamente al propietario

(segun lo requiere el contrato de arrendamiento) y a AVP, pero no antes de que se haya

emitido el vale.

El no proporcionar dicha notificacién resultara en la terminacion de la asistencia debido al

incumplimiento de la obligacién familiar.

Las familias que desean mudarse deben solicitar un paquete de mudanza y deben asistir a

una reunion informativa de mudanza. Las prioridades para programar a las familias para las

reuniones informativas de mudanzas son las siguientes:

a. Unidad inhabitable, incluidos desastres catastréficos, fallas no corregidas de HQS
causadas por el propietario y hacinamiento, tal como se define en HQS.

b. Necesidad relacionada con la incapacidad, segin lo documentado por un meédico
cualificado.

c. Movimientos de movilidad, definidos como movimientos de vecindarios impactados por
ingresos a vecindarios no impactados por ingresos;

d. Reduccién en el tamafio del vale de la familia que resulta en que la familia pague un
alquiler excesivo.

hOo Qoo T oo
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e. Cambio hacia arriba en el tamafio del vale de la familia que permite a la familia arrendar
una unidad mas grande.

f. Traslados voluntarios después de los primeros 12 meses de ocupacion.

g. Todos los demas movimientos.
5. AVP obtendra una verificacién de antecedentes penales de los miembros del hogar mayores
de 17 afios antes de emitir un paquete de mudanza, a menos que la verificacién de
antecedentes penales existente tenga menos de un afio en el momento en que se emitird un
vale. Si la familia es elegible para mudarse, no ha violado sus Obligaciones del Programa o
Contrato de Arrendamiento, y no le debe dinero a AVP o estd vigente en un acuerdo de pago,
a la familia se le ofrecera un nuevo vale para buscar otra unidad.
6. En cualquier momento, AVP puede denegar el permiso para mudarse debido a lo siguiente si:
a. Lafamilia no notifica a AVP y el propietario antes de que la familia se mude de la unidad
o finalice el contrato de arrendamiento.

b. La familia no permite que AVP y el propietario inspeccionen / reparen la unidad en
momentos razonables y después de un aviso razonable.

c. Se verifica que la familia es responsable de una falla de HQS.

Se verifica que la familia ha cometido violaciones graves o repetidas del contrato de

arrendamiento.

e. Lafamiliale debe dinero a AVP u otra Autoridad de Vivienda Publica por cualquier motivo.

f.  AVP no tiene fondos suficientes para continuar la asistencia.

g. Se verifica que la familia ha violado cualquier obligacion familiar.

h. Por cualquier otra razén permitida por HUD.

7. Lasfamilias que intencionalmente hacen que su unidad asistida no cumpla con los Estandares
de calidad de la vivienda no serdn elegibles para recibir otro vale de vivienda para reubicarse
en otra unidad y se les dara de baja del programa.

8. AVP no emitird un vale a una familia que desee mudarse debido a una accién de desalojo
iniciada por el propietario. Tanto el propietario como la familia deben notificar a AVP cada
vez que se presente un desalojo. Los pagos de asistencia para la vivienda continuardn hasta
la fecha de la corte, a menos que los pagos hayan sido eliminados por infracciones HQS
causadas por el propietario. Si el tribunal determina que la familia fue desalojada por violar
los términos del contrato de arrendamiento, incluida la falta de pago del alquiler, la familia
no es elegible para recibir mas asistencia y sera rescindida del programa de HCV. Si el tribunal
decide a favor de la familia, la familia es elegible para recibir otro vale.

o

Pagos Superpuestos de HAP

Si una familia participante se muda de una unidad asistida con asistencia continua, la fecha
efectiva de la asistencia en la nueva unidad asistida puede comenzar durante el mes en que la
familia se mude a la primera unidad asistida. La superposicidn de los pagos de asistencia para la
Vivienda (para el mes en que la familia se muda de la unidad anterior) y el primer pago de
asistencia para la Vivienda para la nueva unidad, no se considera un subsidio de vivienda
duplicado.

Terminacion del Propietario del Arrendamiento de un Participante

1. El propietario puede suspender el contrato de arrendamiento por violaciones al contrato
en cualquier momento.

2. El propietario puede rescindir el contrato de arrendamiento por cualquier otro motivo
solo después del periodo inicial del mismo.
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3. Cuando un propietario termina un contrato de arrendamiento por razones no
relacionadas con las violaciones del contrato de arrendamiento del participante, se
revisara el estado de la familia y, si la familia cumple plenamente con las obligaciones
familiares, a la familia se le entregara un paquete de mudanza.

4. El propietario debe cumplir con las leyes estatales y locales y debe proporcionar a AVP
una copia del aviso de desalojo y/o terminacidn del contrato de inmediato.

Aviso Requerido para la Terminacidon del Contrato de Arrendamiento

1.

Dependiendo de los términos del Contrato de arrendamiento, el propietario puede darle al
inquilino un aviso de 30 dias (u otro periodo) para que se mude.
Se requiere que los propietarios sigan los procedimientos de desalojo en conformidad con sus
Contratos de Arrendamiento, Adiciones al Contrato de Arrendamiento y HAP y deben cumplir
con los requisitos de las leyes federales, estatales y locales.
Los propietarios deben notificar por escrito a AVP cualquier accién legal y deben proveer a
AVP copias de todos los documentos de accién judicial relacionados con los participantes del
programa.
Siempre que el propietario inicie una accién de desalojo de acuerdo con el contrato de
arrendamiento, cumpla con todas las leyes pertinentes, archive todas las acciones pertinentes
y someta a AVP copias de todos los documentos legales pertinentes, el propietario tiene
derecho a recibir el pago de HAP hasta que la familia se mude o desaloje voluntariamente.
El propietario debe utilizar los procedimientos de terminacion y/o desalojo del contrato segun
lo prescrito en el contrato:

a. El propietario puede iniciar una accién judicial, utilizando los motivos del desalojo

citados en el contrato; o
b. El propietario puede emitir una notificacion adecuada para no renovar el Contrato de
Arrendamiento.

El propietario no puede rescindir la tenencia por el hecho de que AVP no haya pagado el pago
de asistencia para la vivienda.

Cambio en la Propiedad o Empresa de Gestién de Propiedad

1.

AVP debe recibir una solicitud por escrito del propietario para hacer cambios con respecto a
quién debe recibir el pago HAP de AVP.

AVP procesard un cambio de titulo solo después de la solicitud por escrito y que este
acompafiada de la documentacién de la transferencia del titulo: es decir, escritura registrada,
documentos legales de venta, etc.

Terminacion de la asistencia a los participantes

Los motivos y requisitos que cubren la terminacion estan cubiertos en la Seccion X de este Plan
Administrativo.
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Seccidn IX. Programas Especiales, Caracteristicas y Opciones

Programas Especiales de HUD

AVP opera varios programas de vales para la libre selecciéon de vivienda de la Seccidn 8 bajo
asignacionesy regulaciones especiales de HUD. Los solicitantes son admitidos en estos programas
segun los criterios especiales de cada programa. AVP puede, con la autorizacién de HUD,
establecer listas de espera separadas o abrir la lista de espera para estos programas. Cuando la
lista de espera estd abierta solo para admisiones recibidas de dreas especificas, AVP solo aceptara
solicitudes de Solicitantes cualificados.

Los solicitantes son admitidos como admisién especial cuando HUD asigna fondos destinados a
tipos especificos de familias. Los programas existentes se describen a continuacion.

1.

Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. UU. - Programa de Vivienda de apoyo
para la Administracion de Veteranos (HUD-VASH)

El Programa HUD-VASH ayuda a los veteranos sin hogar y sus familias en base a la seleccidon
de la Oficina de la Administracién de Veteranos (VA) local para participar en la iniciativa HUD-
VASH. El programa se dirige a los veteranos sin hogar que inicialmente aceptan trabajar con
la Oficina de VA para recibir servicios de apoyo para ayudarlos a ser autosuficientes. Bajo el
programa VASH, las restricciones a la asistencia a personas con ciertos problemas
relacionados con drogas y antecedentes penales no se aplican.

Unificacidon familiar

Bajo el Programa de Unificacion Familiar, los solicitantes son admitidos en base a referencias
del Departamento de Familia de Puerto Rico. Las familias admitidas en este programa se
encuentran en peligro inminente de perder a sus hijos por el cuidado de crianza debido a la
falta de una vivienda adecuada, o la falta de vivienda es la Unica razén para la colocacion
continua de los nifios en el cuidado de crianza. Departamento de La Familia proporciona
servicios de apoyo a las familias participantes. Tras la admision al Programa de vales para la
libre seleccion de vivienda de la Seccién 8, los participantes siguen todas las normas vy
reglamentos del Vales para la libre seleccidn de vivienda de la Seccion 8.

Programa de Auto Suficiencia Familiar

El FSS coordina la entrega de viviendas asistidas con servicios de apoyo existentes, como
asistencia médica, educacién, asesoramiento laboral, capacitacién laboral, cuidado infantil y
transporte con el objetivo de aumentar los ingresos y reducir la dependencia de la asistencia
social y los subsidios de alquiler. Las familias que no completen los objetivos del programa
FSS son elegibles para volver a inscribirse en el Programa FSS si los recursos y espacios del FSS
estan disponibles. (Para obtener mas informacidn, consulte el Plan de accién FSS de AVP).

Los Preservacién del Programa

Vales de preservacion estan disponibles bajo este programa para familias elegibles que
residen en un proyecto de preservacion elegible segun lo define 24 CFR Seccién 248.157 (c)
en la fecha del pago anticipado o la rescisidn voluntaria del propietario. A las familias se les
ofrece asistencia basada en el inquilino en virtud del Programa de Vales para la Libre Seleccion
de Vivienda de la Seccidn 8 si, como resultado de un aumento de la renta a mas tardar un afio
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después de la fecha de pago anticipado o terminacién voluntaria del Propietario, la renta de
la Familia excede el treinta por ciento (30%) de sus ingresos ajustados.

Las siguientes condiciones son aplicables bajo este programa:

a. Opt-Outs del propietario: Propietarios que eligen no renovar un Contrato basado en el
proyecto de la Seccién 8 de vales para la libre seleccion de vivienda o la seccién 23;

b. Pagos anticipados de preservacién: los propietarios que eligen pagar por adelantado la
hipoteca asegurada por HUD o cancelar voluntariamente el seguro hipotecario.

c. Acciones de cumplimiento de HUD: HUD termina el contrato HAP o no le ofrece al
Propietario la oportunidad de renovar el contrato HAP que expira por incumplimiento de
los términos del contrato.

d. Disposicion de propiedad de HUD: HUD se convierte en el propietario de la propiedad a
través de una ejecucion hipotecaria y estd vendiendo o cerrando la propiedad.

Programas Especiales de AVP

1.

Programa Basado en Proyectos

AVP puede asignar hasta el 30 por ciento de sus vales para la libre seleccién de vivienda
basados en inquilinos para programas especiales bajo el programa de vales basado en
proyectos de HUD. El 10% de los vales sobre el 20% inicial de los vales debe servir a personas
sin hogar o que incluyan un veterano, proporcionar viviendas de apoyo para personas con
incapacidades o que son personas de edad avanzada o que estan en un distrito censal con
una tasa de pobreza del 20% o menos. La AVP administra los vales que se proporcionan a las
familias segln los criterios especificados. Las familias que participan en el programa basado
en el proyecto son elegibles para recibir un vale para reubicarse después de un afo solo si
AVP tiene fondos suficientes para cubrir el costo del vale. Las familias deben proporcionar
una solicitud por escrito para reubicarse. AVP puede anunciar periddicamente su intencion y
solicitar a los propietarios, desarrolladores y proveedores de servicios sociales que ofrezcan
oportunidades de vivienda para las familias de Puerto Rico, incluidas aquellas con
necesidades especiales.

Seccién 8 Programa de Compra de Vivienda

AVP proporcionard oportunidades de compra de vivienda para los poseedores de vales. AVP
asignara hasta el 10% de los vales para ayudar a las familias elegibles a obtener la compra de
vivienda.

Seccion X. Terminacion de la Asistencia

Terminaciones de Familias Basadas en las Regulaciones del Programa

AVP puede terminar la asistencia de familias a solicitud de la familia o por cualquier violacion de
las reglas del programa y las obligaciones familiares, incluidas, entre otras, las siguientes razones:

1.
2.

Las familias notifican a AVP que desean cancelar voluntariamente su asistencia.

El pago de Asistencia para la Vivienda no se ha pagado en nombre de la familia durante 180
dias (seis meses).

Ninglin miembro de la familia certifica la ciudadania o el estado de inmigracién elegible y no
elige impugnar su estado elegible.
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Cualquier miembro de la Familia se niega a firmar y enviar los formularios de consentimiento
requeridos por HUD y AVP para obtener informacion.

Cualquier miembro de la familia no proporciona su informaciéon y documentaciéon del Seguro
Social dentro del tiempo requerido y especificado por AVP.

Las familias se mudan de su unidad de vivienda sin dar la debida notificacion por escrito a AVP
y su Propietario.

La AVP determina que el Propietario tiene derecho a los pagos debidos a la falta de pago de
la renta, dafios u otras cantidades adeudadas en virtud del contrato de arrendamiento por
parte de la Familia, y se verifica que la Familia no ha cumplido con dicha responsabilidad.

La familia no ha reembolsado a AVP u otra PHA las cantidades pagadas a un propietario bajo
un contrato HAP para el alquiler, dafios a la unidad u otras cantidades adeudadas por la
familia bajo el contrato de arrendamiento, o si la familia incumple un acuerdo con AVP para
pagar las cantidades debido

Una familia no informa un aumento en los ingresos o un cambio en la composicién familiar
como lo requiere este Plan Administrativo.

La familia no cumple con el requisito de recertificacion después de dos avisos.

Cualquier miembro de la Familia ha participado en actividades delictivas relacionadas con
drogas, o actividades delictivas violentas como se describe en la Seccion IV B. delictivas

La actividad es relacionada directamente con violencia doméstica, violencia de pareja o
acecho no se consideraran causa de la terminacidn de la asistencia para cualquier
participante. o miembro inmediato de la familia de un participante que sea victima de
violencia doméstica, violencia de pareja o acoso.

Cualquier miembro de la familia esta sujeto a un requisito de registro de por vida bajo un
programa estatal de registro de delincuentes sexuales.

Cualquier miembro de la Familia ha sido condenado por fabricar metanfetamina.

Cualquier miembro de la familia se involucra en el uso ilegal de una sustancia controlada.
Cualquier miembro de la familia comete abuso de alcohol de una manera que amenace la
salud, la seguridad o el disfrute pacifico de los locales por parte de otros residentes o vecinos.
Cualquier miembro de la familia posee armas ilegalmente.

Cualquier miembro de la familia tergiversa, soborna o comete cualquier otro acto corrupto o
criminal en relacion con cualquier programa federal de vivienda.

Cualquier miembro de la familia o invitado de la familia participa o amenaza con
comportamientos abusivos o violentos hacia el personal de la Autoridad.

Todos los miembros de la Familia estan ausentes de la unidad por mas de 30 dias consecutivos
sin la aprobacidn de la PHA y del propietario.

A una familia se le ha cancelado su contrato de arrendamiento por parte de su arrendador
como resultado de violaciones serias o repetidas del contrato de arrendamiento o se desalojo
por violaciones graves o repetidas del contrato de arrendamiento.

Cualquier miembro de la familia que celebre un acuerdo de pago paralelo sin la autorizacién
de AVP.

Cualquier miembro de la familia o invitado causa dafios a la unidad o propiedad circundante
segun lo verificado por una inspeccién de AVP.

Cualquier miembro de la familia o invitado se involucra en comportamientos fisicos violentos
o peleas.
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24. Cualquier miembro de la familia ha violado cualquier obligacion familiar en virtud del
Programa de vales la libre seleccion de vivienda segun se describe en 24 CFR 982.551, segln
enmendada.

25. Cualquier otra razén permitida por HUD.

AVP puede imponer, como condicién de asistencia continua para otros miembros de la familia, el
requisito de que los miembros de la familia que participaron o fueron culpables de la accién o el
fracaso no residiran en la unidad.

Terminaciones Durante un Déficit de Financiacidn

AVP puede tomar medidas para reducir los gastos de pago de asistencia para la vivienda debido
a un déficit de fondos federales, donde de lo contrario se requeriria que AVP cancele a las familias
participantes del programa debido a fondos insuficientes.

Antes de implementar cualquier terminacidn de asistencia, AVP evaluard y considerara todas las
acciones de reduccidn de costos disponibles, tales como:

e Restringir la portabilidad y los movimientos dentro de un estandar de pago alto

e Ajustar los estandares de subsidio

e Restringir la emisidn de vales para las familias en la lista de espera

e Cancelar los vales en el estado de busqueda de la lista de espera (y las familias son
devueltas a su posiciéon en la lista de espera)

e Se administrardn nuevos vales portables

e Solicitud de PHA para absorber las salidas de vales portables

e Rechazar solicitudes de aumento de renta de los propietarios

e Implementar reexaminaciones provisionales para todas las familias con aumentos de
ingresos.

Antes de cancelar a las familias debido a una financiacién insuficiente, el Administrador de AVP
certificara ante la Junta de Gobierno de AVP que se han implementado todas las medidas de
ahorro de costos y que todos los fondos disponibles, incluidas las reservas de HAP, las tarifas de
administracidn y otras reservas federales y los fondos no federales son insuficientes.

La autoridad para aprobar la rescisidn de los contratos HAP debido a la falta de fondos recae en
el Administrador de la AVP. La prioridad de la terminacién del contrato se basara en la fecha de
la asistencia inicial del participante, es decir, los contratos de la familia asistida por mas tiempo
se terminaran primero. Las familias en unidades basadas en proyectos no estaran sujetas a
terminacion a menos que todas las familias basadas en inquilinos se terminen debido a la
financiacion.

A medida que haya fondos disponibles, se ofrecera a las familias terminadas la oportunidad de
recibir un vale. Estas familias terminadas tendran prioridad sobre todas las demas en la lista de
espera. Se llamard a las familias para una entrevista de elegibilidad y todos los factores de
elegibilidad se determinaran de acuerdo con este Plan Administrativo y las familias elegibles
deben arrendar una unidad como nueva admision.

Notificacién de Terminacion de Participante

En cualquier caso, en el que la AVP decida dar por terminada la asistencia a la familia, la AVP
entregard a la familia y al propietario un aviso de terminacién por escrito de 30 dias que dice:

61
Plan Administrativo 1 de enero de 2020



EGUAL HOUZING
OFFORTUHITY

Razones de la terminacion;

Fecha efectiva de la rescision;

El derecho de la familia a solicitar una audiencia informal; y

La responsabilidad de la familia de pagar el alquiler completo al propietario si
permanecen en la unidad asistida después de la fecha de vigencia de la terminacidn.

PwWnNPR

D. La Ley de Violencia contra la Mujer

1.

La Ley de Reautorizacién del Departamento de Violencia contra la Mujer y la Justicia de 2005
y la Ley de Reautorizacion de 2013 (“VAWA”) protegen a las familias que son victimas de
violencia doméstica, violencia de pareja, agresién sexual o acoso. De acuerdo con 24 CFR
5.2005 vy la guia de HUD, AVP no negarad la asistencia ni terminara la asistencia de vivienda
sobre la base de que el solicitante o el inquilino es o ha sido victima de violencia doméstica,
violencia de pareja, abuso sexual o acoso (colectivamente, delitos de VAWA) por un individuo
afiliado.

A continuacién, se proporcionan las definiciones de violencia doméstica, violencia en el

noviazgo, abuso sexual, acoso y personas afiliadas de VAWA. El protocolo VAWA detallado

se incluye en el Procedimiento de AVP para VAWA.

Violencia doméstica: incluye delitos graves o delitos menores de violencia cometidos por un

coényuge actual o anterior o una pareja intima de la victima, por una persona con quien la

victima comparte un nifno en comun, por una persona que cohabita o cohabita con la victima

como conyuge o pareja intima, por una persona que se encuentre en una situacién similar a

la de un conyuge de la victima segun las leyes de violencia doméstica o familiar de la

jurisdiccion que recibe la subvencion, o por cualquier otra persona contra una victima adulta

o joven que esté protegida de los actos de esa persona en virtud de la ley doméstica o leyes

de violencia familiar de la jurisdiccién. El término “cédnyuge o pareja intima de la victima”

incluye a una persona que esta o ha estado en una relacién social de naturaleza romantica o

intima con la victima, segun lo determinado por la duracién de la relacién, el tipo de relacién

y el Frecuencia de interaccién entre las personas involucradas en la relacion.

Violencia de pareja: medio la violencia cometida por una persona

a. que estd o ha estado en una relacién social de naturaleza romantica o intima con la
victima; y

b. cuando la existencia de tal relacidon se determinara en funcion de los siguientes factores:
1) la duracidon de la relacion;

2) el tipo de relacién;y
3) lafrecuencia de interaccién entre las personas involucradas en la relacién.

Acecho: significa participar en un curso de conducta dirigido a una persona especifica que

causaria que una persona razonable temiera por la seguridad individual de la persona o la

seguridad de los demas; o sufre angustia emocional.

Agresion sexual: significa cualquier acto sexual no consensual proscrito por las leyes

federales, tribales o estatales, incluso cuando la victima carece de capacidad para dar su

consentimiento.

Persona afiliada: con respecto a una persona, significa:

a. uncényuge, padre o madre, hermano, hermana o hijo de esa persona, o una persona en
la que esa persona se encuentra en el lugar de un padre o tutor (por ejemplo, la persona
afiliada es una persona bajo el cuidado, custodia o control de esa persona); o

b. Cualquier individuo, inquilino u ocupante legal que viva en el hogar de esa persona.

62
Plan Administrativo 1 de enero de 2020



EGUAL HOUZING
OFFORTUHITY

Notificacion de Derechos de Ocupacidon. AVP notificard a los arrendadores y a los
participantes de Vales para la Libre Seleccion de Vivienda la notificacion de los derechos de
ocupacion segun VAWA durante los procedimientos de terminacién, las reuniones
informativas para el arrendador y el cliente, durante el proceso de recertificacién anual y al
proporcionar informacion del personal de AVP. Los participantes de HCV que soliciten
proteccion contra la terminacién o el desalojo por incidentes de violencia doméstica real o
amenazada, violencia de pareja, abuso sexual o acoso deben completar, firmar y enviar el

Formulario 50066 de HUD dentro de los 14 dias laborables posteriores a la notificacién de la

terminacion o el desalojo.

Proceso de dar un titulo. La AVP exige la verificacidn de los delitos de VAWA. Esto se puede

lograr de una de las tres formas siguientes:

a. Completar HUD-5382, "Certificacion de violencia doméstica, violencia en el noviazgo,
agresion sexual o acoso".

b. Proporcionar otra documentacion firmada por un empleado, agente o voluntario de un
proveedor de servicios a la victima, un abogado o un profesional médico, de quien la
victima ha buscado asistencia para abordar la violencia doméstica, violencia de pareja,
agresion sexual, acoso o el lado Los efectos del abuso, descritos en dicha documentacion.
El profesional que proporciona la documentacion debe firmar y certificar, bajo pena de
perjurio, que el incidente o los incidentes en cuestion son de buena fe y cumplen con los
requisitos de la definicion aplicable establecida en este procedimiento.

c. Proporcionar un registro policial o judicial a AVP por parte de la policia o corte federal,
estatal, tribal o local, que describa el incidente (s) en cuestion.

Plan de traslado de emergencia. Las victimas de los delitos de VAWA pueden cualificar para

una transferencia de emergencia si creen razonablemente que existe una amenaza de dafio

inminente debido a la violencia adicional si permanecen en su unidad de vivienda, o la
agresion sexual ocurrié en las instalaciones durante el periodo de 90 dias calendario anterior.

La fecha de la solicitud de traslado. Los procedimientos detallados sobre transferencias de

emergencia estan cubiertos en el Procedimiento de AVP para VAWA.

E. Terminar los Pagos de AVP HAP

1.

El contrato de HAP se rescindird y cualquier sobrepago de HAP se recuperara el ultimo dia del
mes posterior a la muerte del inquilino y no habra miembros de la familia restantes elegibles
en la unidad y/o el dltimo dia del mes posterior a la fecha en que el inquilino haya terminado,
desocupé la unidad, con o sin previo aviso al propietario.

La AVP utilizara los registros publicos para verificar la fecha de la muerte.

Si los inquilinos abandonaron la unidad y abandonaron sin previo aviso por escrito a la AVP
y/o al propietario, la AVP utilizard registros como las fechas de inspeccidn, las fechas de la
unidad arrendada o los registros de consumo de utilidades para verificar el ultimo mes de
ocupacion.
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Seccion XI. Audiencias Informales

Situaciones en las gue AVP Ofrecera Audiencias Informales

La audiencia informal ofrece a una familia participante la oportunidad de discutir con el AVP
decisiones que afecten a la familia en el Programa de vales. AVP le dard a un participante la
oportunidad de una audiencia informal en disputas que involucre las siguientes determinaciones:

1.
2.
3.
4.

La cantidad del pago total del inquilino o el alquiler del inquilino;
subsidio de utilidad apropiado;

tamafio de unidad familiar bajo pago estandar;

terminacion de la asistencia;

Situaciones en las gque AVP no ofrecera audiencias informales.

AVP no estd obligada a proporcionar una oportunidad para una audiencia informal para revisar
las determinaciones de la AVP:

1.

Que son determinaciones administrativas de AVP, o para considerar asuntos de politica
general o quejas de clase.

Que una unidad no cumple con los Estandares de calidad de la vivienda de AVP, que el
propietario no ha mantenido ni opera una unidad contratada para proporcionar viviendas
dignas, seguras y sanitarias de acuerdo con los Estandares de calidad de la vivienda (HQS),
(incluidos todos los servicios, mantenimiento , y utilidades requeridas en virtud del contrato
de arrendamiento), o que la unidad de contrato no es decente, segura y sanitaria debido a un
aumento en el tamafio de la familia o un cambio en la composicién de la familia.

Cuando la AVP desea ejercer algin remedio contra el propietario en virtud de un contrato
pendiente, incluida la terminacion de los Pagos de Asistencia de Vivienda al propietario.

No aprobar la solicitud de una familia para una extension del plazo del vale emitido a un
solicitante o una familia asistida que desea mudarse a otra unidad de vivienda con
participacién continua en el Programa de vales para la libre seleccidn de vivienda de AVP.

Aviso al Participante

1.

AVP le dard al participante un aviso por escrito de la decision tomada con respecto a los
problemas mencionados anteriormente.

La notificacion por escrito debera contener una breve declaraciéon de los motivos de la
decisidon y una declaracién de que, si el participante no esta de acuerdo con la decisién, puede
solicitar una audiencia informal sobre la decision dentro de los diez (10) dias laborables a
partir de la fecha del aviso.

Si la solicitud de una audiencia informal no se presenta a tiempo, el participante habra
renunciado a su derecho a solicitar una audiencia informal.

Si se envia una solicitud de audiencia informal dentro del plazo requerido, AVP programara
oportunamente la audiencia informal y enviara una notificacién por escrito al cliente.

La notificacion por escrito deberd contener la fecha, la hora y el lugar donde se llevard a cabo
la audiencia informal.

La audiencia informal se llevard a cabo antes de la fecha de finalizacidon de los pagos de
asistencia de vivienda, a menos que el inquilino ya haya desocupado la unidad.
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Si la audiencia informal no puede celebrarse antes de la fecha programada de finalizacién de
la asistencia, la asistencia se pagara hasta que la audiencia se haya celebrado y se haya dictado
una decision.

Oficial Examinador

1.
2.

La AVP designara a uno o mas oficiales examinadores para llevar a cabo la audiencia informal.
El oficial de audiencia serd una persona que no sea una persona que tomé o aprobd la decisién
bajo revisién, o un subordinado de dicha persona.

Derechos del Participante

1.

El participante debe comparecer en persona y puede ser representado por un abogado a su
cargo.

El participante tendra el derecho de revisar y copiar (a su costo) cualquier informacidn
relevante en la que se confie AVP.

El participante tendrd derecho a presentar evidencia tanto oral como escrita.

El participante tiene el derecho de interrogar a cualquier testigo depuesto en este documento
y el derecho a argumentar su caso antes de la decision del oficial examinador.

El participante tendra derecho a hacer arreglos para que un intérprete asista a la audiencia,
a expensas del cliente. Si un participante tiene una discapacidad auditiva o habla inglés, AVP
les proporcionara un intérprete a expensas de AVP.

El participante tendra derecho a que la audiencia se registre en cinta de audio a expensas del
cliente sujeto a la discrecidn del oficial de audiencia.

El participante tendra derecho a buscar una revision directamente a través de los
procedimientos judiciales del tribunal después de recibir la decisién del oficial examinador.

Derechos de la AVP

AVP puede estar representada por un abogado en la audiencia informal.

AVP puede introducir evidencia, tanto oral como escrita.

AVP tendra el derecho de interrogar a cualquier testigo examinado en la audiencia informal y
de hacer las presentaciones finales.

AVP debera tener el derecho y se le debe dar la oportunidad de realizar una audiencia previa
al descubrimiento, en las oficinas de la AVP, de cualquier documento familiar directamente
relacionado con la audiencia.

AVP debe tener permiso para copiar cualquier documento a cargo de AVP.

Si la familia no pone a disposicidn el documento para su examen a peticion de AVP, la familia
no puede presentar el documento en la audiencia.

Conducta de la Audiencia Informal

1.

3.

El Oficial Examinador regulara la conducta de la audiencia de acuerdo con los procedimientos
de audiencia cominmente aceptados y seguidos.

Las solicitudes para reprogramar una audiencia deben hacerse al menos dos dias laborables
antes de la audiencia. Si el participante no se presenta a la audiencia sin una solicitud previa
para volver a programar la audiencia por motivos legitimos y admisibles, o si llega mas de 10
minutos tarde a la audiencia programada, el asunto se decidira ex parte o se desestimara de
inmediato sin derecho a revision.

Los participantes no pueden volver a programar una audiencia mas de una vez.

La Decisién
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Las determinaciones de hechos relacionadas con las circunstancias individuales del
participante se basardn en la evidencia presentada en la audiencia.

La decisién se hara por escrito y se basard en la evidencia, los reglamentos de HUD, las
politicas y normas de AVP y cualquier ley aplicable.

La decision debera indicar brevemente las razones por las cuales se llega a la decision.

Una copia de la decisidn se entregara de inmediato al participante, pero en la mayoria de los
casos no mas de 30 dias calendario a partir de la fecha de la audiencia.

Situaciones en las gue las Decisiones de Audiencia Informal no son Vinculantes para AVP

AVP no esta obligada por una decision de la audiencia sobre los siguientes asuntos:

1.

Un asunto para el cual AVP no esta obligado a brindar una oportunidad para una audiencia
informal o, de lo contrario, en exceso de AVP de la persona que realiza la audiencia segun
estos procedimientos de audiencia.

Se toma una decisién que es contraria a las regulaciones, requisitos de HUD o contraria a las
leyes federales, estatales o locales o a las politicas y procedimientos de AVP.

Si AVP determina que no estd obligado por una decisidon de audiencia, AVP notificard de inmediato
a los participantes sobre la determinacién y los motivos de la determinacion.
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Seccion Xll. Determinacidn de Ingresos y Alquiler

Ingreso Anual 24 CFR § 5.609

AVP utilizard la definicién de ingresos anuales de HUD. Si se revisara esta definicidn, se usara la
definicion de HUD en lugar de la que se presenta a continuacion.

El ingreso anual es el ingreso total anticipado de todas las fuentes, incluido el ingreso neto
derivado de los activos, recibido por el jefe de la familia y el conyuge (incluso si estd
temporalmente ausente) y por cada miembro de la familia adicional, incluidos todos los ingresos
netos de los activos durante el periodo de 12 meses posterior a la vigencia. la fecha de la
determinacién inicial o la reexaminacién de los ingresos, excluyendo los ingresos que sean
temporales, no recurrentes o esporadicos, segun se define a continuacién, o que estén
especificamente excluidos de los ingresos por otros estatutos federales. El ingreso anual incluye,
entre otros, los siguientes:

1.

El monto total, antes de las deducciones de nédmina, de sueldos y salarios, pago por horas
extra, comisiones, aranceles, propinas y bonificaciones, y otra compensacidn por servicios
personales;

El ingreso neto de la operacion de un negocio o profesidn, incluyendo cualquier retiro de
efectivo o activos de la operacién del negocio. Los gastos para la expansidon comercial o la
amortizacion del endeudamiento de capital no se utilizardn como deducciones para
determinar el ingreso neto de una empresa. Una deduccién por la depreciacién lineal de los
activos utilizados en una empresa o profesién puede deducirse segun lo dispuesto en las
regulaciones del IRS. Los retiros de efectivo o activos no se consideraran ingresos cuando se
utilizan para reembolsar a la familia por efectivo o activos invertidos en el negocio;
Intereses, dividendos y otros ingresos netos de cualquier tipo de propiedad real o personal.
Los gastos para la amortizacion del endeudamiento de capital no se utilizaran como
deducciones para determinar el ingreso neto. Se permite una asignacidn para la depreciacién
en linea recta de bienes inmuebles o personales. Los retiros de efectivo o activos no se
consideraran ingresos cuando se utilizan para reembolsar a la familia por efectivo o activos
invertidos en la propiedad;

Si la familia tiene Activos Familiares Netos en exceso de $ 5,000, el ingreso anual incluira el
mayor de los ingresos reales derivados de todos los Activos Familiares Netos o un porcentaje
del valor de dichos Activos basado en la tasa de ahorro actual de la libreta tal como lo
determina HUD;

El monto total de los pagos periddicos recibidos de la seguridad social, anualidades, pdlizas
de seguro, fondos de jubilacidn, pensiones, beneficios por incapacidad o muerte, y otros tipos
similares de recibos periddicos [Ver B. 14. a continuacidn para el tratamiento del pago
periédico retrasado o diferido de beneficios de seguridad o ingresos suplementarios de
seguridad.];

Los pagos en lugar de las ganancias, tales como la compensacién por desempleo y
discapacidad, la indemnizacion del trabajador y la indemnizacion por despido (consulte el
parrafo B 3 a continuacidn sobre el tratamiento de las adiciones de suma global como activos
familiares);

Todos los pagos de asistencia publica (Asistencia Temporal para Familias Necesitadas,
Asistencia General) recibidos por o en nombre de cualquier miembro de la familia;
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Asignaciones periddicas y determinables, tales como pagos de pension alimenticia y
manutencién de los hijos, y contribuciones regulares en efectivo y no monetarias, o regalos
recibidos de agencias o personas que no residen en la vivienda hecha por o en nombre de
miembros de la familia; y

Todos los pagos regulares, pagos especiales y asignaciones de un miembro de la familia en las
Fuerzas Armadas. (Consulte el parrafo B. 7 a continuacién sobre el pago por exposicién a
incendios hostiles).

Solo para los programas de Vales para la Libre Seleccidn de Vivienda, cualquier ayuda
financiera, que exceda las cantidades recibidas por la matricula, que una persona recibe de
acuerdo con la Ley de Educacién Superior de 1965 de fuentes privadas o de una institucidon
de educacién superior se considerara un ingreso para esa persona, excepto que la asistencia
financiera descrita en este parrafo no se considera un ingreso anual para personas mayores
de 23 afios con hijos dependientes. La asistencia financiera no incluye préstamos.

Ingresos Excluidos 24 CFR § 5.609

Los ingresos anuales no incluyen lo siguiente:

1.
2.

Ingresos del empleo de nifios (incluidos los nifios de crianza) menores de 18 afios;

Los pagos recibidos por el cuidado de nifios de crianza o adultos de crianza (generalmente

individuos con incapacidades, no relacionados con la familia residente, que no pueden vivir

solos);

Adiciones de suma global a los activos familiares, como herencias, pagos de seguros (incluidos

los pagos de seguros de salud y accidentes, y la compensacion del trabajador), ganancias de

capital, ganancias Unicas de loteria y liquidacién por pérdidas de propiedad personal (pero
consulte los parrafos 4 y 5 anteriores) si los pagos son o seran de naturaleza periddica);

(Consulte el parrafo 14 a continuacion para ver el tratamiento de los pagos periddicos

atrasados o diferidos de los beneficios de seguridad social o ingresos de seguridad

suplementarios).

Las cantidades recibidas por la familia que son especificamente para, o en reembolso de, el

costo de los gastos médicos de cualquier miembro de la familia;

Ingreso de un asistente de familia, siempre que la persona cumpla con la definicién de un

asistente de familia;

La cantidad total de asistencia financiera para estudiantes pagada directamente al estudiante

o la institucion educativa;

El pago especial a un miembro de la familia que sirve en las Fuerzas Armadas que esta

expuesto a un fuego hostil;

Ciertos montos recibidos que estdn relacionados con la participaciéon en los siguientes

programas:

a. Montos recibidos bajo los programas de capacitacion financiados por HUD (por ejemplo,
el programa “Step-up”: excluye los estipendios, salarios, pagos de transporte, vales de
cuidado infantil, etc. durante la duracién de la capacitacién);

b. Los montos recibidos por una persona con discapacidades que no se tienen en cuenta
durante un tiempo limitado para fines de Ingreso de Seguridad Suplementario y los
beneficios que se reservan para su uso en virtud de un Plan para Lograr la Autosuficiencia
(PASS);

c. Las cantidades recibidas por un participante en otros programas con asistencia publica
que son especificamente para, o en reembolso de, gastos incurridos (equipo especial,
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ropa, transporte, cuidado de nifios, etc.) para permitir la participacién en un programa
especifico;

d. Un estipendio de servicios para residentes. Un estipendio de servicios para residentes es
una cantidad modesta (que no debe exceder los $ 200 / mes) recibida por un residente
de vivienda publica por realizar un servicio para la AVP, a tiempo parcial, que mejora la
calidad de vida en las viviendas publicas. Dichos servicios pueden incluir, entre otros,
patrullaje contra incendios, monitoreo, mantenimiento de césped y coordinacién de
iniciativas de residentes. Ningun residente puede recibir mds de un estipendio durante el
mismo periodo de tiempo; y

e. Ganancias y/o beneficios incrementales que resulten para cualquier miembro de la
familia por la participacién en el estado cualificado del programa local de capacitacién
para el empleo (incluidos los programas de capacitacidn no afiliados al gobierno local), y
la capacitacion de miembros de la familia como personal administrativo residente. Las
cantidades excluidas por esta disposicion deben recibirse en programas de capacitacion
laboral con metas y objetivos claramente definidos, y se excluyen solo por un periodo
limitado seguln lo determine de antemano el AVP;

Ingresos temporales, no recurrentes o esporadicos (incluidos los regalos);

Los pagos de reparacion pagados por gobiernos extranjeros en virtud de reclamos

presentados conforme a las leyes de ese gobierno por personas que fueron perseguidas

durante la era nazi;

Ganancias en exceso de $ 480 por cada estudiante a tiempo completo de 18 afios 0 mas

(excluyendo al jefe de familia y al conyuge);

Pagos de asistencia de adopcidn en exceso de $480 por nifio adoptado;

Los ingresos y beneficios incrementales para cualquier residente 1) cuyos ingresos anuales

aumenten debido al empleo de un miembro de la familia que estuvo desempleado por uno o

mas afios antes del empleo; o 2) cuyos ingresos anuales aumentan como resultado del

aumento de las ganancias de un miembro de la familia durante la participacion en cualquier
programa de autosuficiencia econdmica u otro programa de capacitacion laboral; o 3) cuyos
ingresos anuales aumenten debido a un nuevo empleo o aumentos en los ingresos de un

miembro de la familia durante o dentro de los seis meses de recibir asistencia, beneficios o

servicios financiados por el estado, no se incrementaran durante el periodo de exclusidn. Para

los fines de este parrafo, se aplican las siguientes definiciones:

Asistencia, beneficios o servicios financiados por el estado significa cualquier programa

estatal de asistencia temporal para familias necesitadas financiadas en virtud de la Parte A

del Titulo IV de la Ley del Seguro Social, segin lo determine AVP en consulta con las agencias

locales que administran asistencia temporal para familias necesitadas (TANF) y programas de

“Welfare to Work.” EI programa TANF no se limita al mantenimiento de los ingresos

mensuales, sino que también incluye beneficios y servicios como pagos unicos, subsidios

salariales y asistencia de transporte, siempre que el monto total durante un periodo de seis

meses sea de al menos $ 500.

Durante el periodo de 12 meses que comienza cuando el miembro discapacitado cualifica por

primera vez para ser rechazado, la AVP debe excluir de los ingresos anuales cualquier

aumento en los ingresos como resultado del empleo. Durante los 12 meses posteriores al
periodo de exclusion, se excluird el 50% del aumento de ingresos.
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Independientemente de cudnto tiempo le tome a un participante trabajar durante 12 meses
(para completar la primera exclusién) o los segundos 12 meses (para cualificar para la segunda
exclusién), el periodo maximo para la desautorizacidn (exclusion) es de 24 meses.

El rechazo del aumento de ingresos en esta seccidn solo se aplica a los participantes
incapacitados actuales y no se aplicard a los solicitantes que hayan comenzado a trabajar
antes de la admisién (a menos que sus ingresos sean inferiores a los que se obtendrian
trabajando diez horas por semana con un salario minimo, segun el cual cualificar como
desempleados).

Pagos periddicos diferidos de ingresos de seguridad suplementarios y beneficios de seguridad
social que se reciben en un pago de suma global;

Pagos diferidos de los beneficios por discapacidad del VA que se reciben en un pago Unico;
Los montos recibidos por la familia en forma de reembolsos o reembolsos segun las leyes
estatales o locales por impuestos a la propiedad pagados en la unidad de vivienda;

Los montos pagados por una agencia estatal a una familia con un miembro de la familia con
discapacidades del desarrollo que vive en el hogar para compensar el costo de los servicios y
el equipo necesario para mantener a los miembros de la familia con incapacidades del
desarrollo en el hogar;

Las cantidades excluidas especificamente por cualquier otro Estatuto Federal de ser
consideradas como ingresos a los fines de determinar la elegibilidad o los beneficios en una
categoria de programas de asistencia que incluye asistencia segun la Ley de Vivienda de los
Estados Unidos de 1937. (HUD publicara un aviso en el Registro Federal que identifica los
beneficios que cualifican para esta exclusidn. Las actualizaciones se publicaran y distribuiran
cuando sea necesario.)

La siguiente es una lista de los beneficios excluidos por otros Estatutos Federales:

El valor de la asignacion otorgada a un hogar elegible para vales segln la Ley de Estampillas
de Comida de 1977; 7 USC 2017 (h)

Pagos a voluntarios bajo la Ley de Servicio Voluntario Doméstico de 1973; 42 USC 5044 (g),
5088

Los ejemplos de programas bajo esta Ley incluyen, entre otros, los siguientes:

e El Programa de voluntarios mayores jubilados (RSVP), el Programa de abuelos
adoptivos (FGP), el Programa de acompafiantes para personas de la tercera edad
(SCP) y el Programa de servicio del comité estadounidense mas antiguo;

e Programas nacionales de lucha contra la pobreza voluntaria, como VISTA, Peace
Corps, Service Learning Program y Special Volunteer Programs;

e Programas de administracion de pequefias empresas, como el Programa Nacional de
Voluntarios para ayudar a las pequefias empresas y promover el servicio voluntario a
personas con experiencia empresarial, cuerpo de servicio de ejecutivos retirados
(“SCORE") y cuerpo activo de ejecutivos (“ACE”).

Pagos recibidos bajo la Ley de Liquidacién de Reclamaciones Nativas de Alaska; 43 USC.1626
(a)

Ingresos derivados de ciertas tierras submarinas de los Estados Unidos que se mantienen en
fideicomiso para ciertas tribus indias; 25 USC. 459e
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Los pagos o asignaciones efectuados en virtud del Departamento de Salud y Servicios
Humanos, Programa de Asistencia de Energia para Hogares de Bajos Ingresos; 42 USC 8624
()

Ingresos derivados de la disposicién de fondos de la Grand River Band de los de Indios de
Ottawa; PL 94-540, 90 Estado 2503-04

Los primeros $ 2000 de las acciones per capita recibidas de los fondos de sentencia otorgados
por la Comisidn de Reclamaciones de las Tribus Indias o el Tribunal de Reclamaciones 25 USC
1407-08, o de los fondos mantenidos en fideicomiso para una Tribu de la India por el
Secretario del Interior; y 25 USC 117b, 1407

Cantidades de becas financiadas en virtud del Titulo IV de la Ley de Educacidn Superior de
1965, que incluyen premios en virtud del programa federal de trabajo y estudio o en virtud
de los programas de asistencia estudiantil de la Oficina de Asuntos Indigenas. 20 USC 1087 uu

o Los ejemplos de programas del Titulo IV incluyen, entre otros, los siguientes: Becas
de Oportunidades Educativas Basicas (Becas Pell), Becas Suplementarias de
Oportunidades, Becas de Incentivo para Estudiantes del Estado, Estudio de Trabajo
Universitario y Becas Byrd.

Pagos recibidos de programas financiados en virtud del Titulo V de la Ley de Estadounidenses
Mayores de 1965: 42 USC 3056 (f)

e Los ejemplos de programas bajo esta ley incluyen, entre otros, los siguientes:
Programa de Empleo de Servicios Comunitarios para Personas Mayores (CSEP),
National Caucus Center on the Black Aged, National Urban League, Association
National Pro Personas Mayores, National Council on Aging, American Association of
Retired Personas, Consejo Nacional de la Tercera Edad, y Green Thumb.

Los pagos recibidos después del 1 de enero de 1989 del Agent Orange Settlement Fund o
cualquier otro fondo establecido en el litigio de responsabilidad del producto In Re Agent
Orange;

Los pagos recibidos en virtud de Maine Indian Claims Settlement Act of 1980; PL 96-420,94
Stat. 1785

El valor de cualquier cuidado de nifios provisto o arreglado (o cualquier cantidad recibida
como pago por dicho cuidado o reembolso por los costos incurridos por dicho cuidado) bajo
la Ley de Subvencion en Bloque de Desarrollo y Cuidado de Nifios de 1990; 42 USC 9858q

. Los pagos de reembolso del crédito fiscal por ingresos devengados recibidos a partir del 1 de
enero de 1991 26 USC 32 (j)

Los pagos de la Comision de Reclamaciones de las Tribus Indias y Bandas Confederadas de la
Nacidn India de Yakima o la Tribu Apache de |la Reserva Mescalero;

Asignaciones, ganancias y pagos a los participantes de AmeriCorps bajo la Ley de Servicio
Nacional y Comunitario de 1990;

Cualquier cantidad de compensacidn a las victimas de delitos (segun la Ley de victimas de
delitos) recibida a través de la asistencia de victimas de delitos (o el pago o reembolso del
costo de dicha asistencia) seguin lo determinado en la Ley de victimas de delitos debido a la
comisidn de un delito contra el solicitante bajo la Ley de Victimas de Delitos;

Asignaciones, ganancias y pagos a individuos que participan en programas bajo la Ley de
Inversion en la Fuerza Laboral de 1998;

Exclusion de la devolucién de impuestos del IRS bajo la Ley de Estimulo Econdémico;
Exclusion de los ingresos obtenidos en el empleo temporal con la Oficina del Censo de los
Estados Unidos;
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Los pagos de asistencia de Kinship Guardian y otros pagos de cuidado de tutela;

Cualquier cantidad recibida bajo la Ley de Almuerzos Escolares y la Ley de Nutricion Infantil
de 1966, incluidos los almuerzos a precios reducidos y la comida bajo WIC;

Pagos, fondos o distribuciones autorizadas, establecidas o dirigidas por la Ley Séneca de
Liquidacion de la Nacion de 1990;

Los pagos de los beneficios por incapacidad del Departamento de Asuntos de Veteranos
diferidos que se reciban en una cantidad a tanto alzado o en posibles montos mensuales;
Compensacion recibida por o en nombre de un veterano por una incapacidad relacionada con
el servicio, muerte, dependencia o compensacion de indemnizacion segun lo dispuesto por el
Indian Veterans Housing Opportunity Act de 2010;

Una suma global o un pago periddico recibido por un indio individual de conformidad con el
Acuerdo de Solucidon de Demanda Colectiva en el caso "Elouise Cobell y otros c. Ken Salazar

Anticipacion de ingresos anuales 24 CFR § 5.609 (d)

Si no es factible anticipar el ingreso para un periodo de 12 meses, la AVP puede usar el ingreso
anualizado anticipado para un periodo mds corto, sujeto a un Ajuste Interino al final del periodo
mas corto. (Este método se usaria para conductores de autobuses escolares o ayudantes de clase
gue solo reciben pagos por 9 meses o para inquilinos que reciben compensacién por desempleo).

Ingreso ajustado 24 CFR § 5.611

Ingreso ajustado (el ingreso sobre el cual se basa el alquiler basado en los ingresos) significa el
Ingreso anual menos las siguientes deducciones:

Para Todas las Familias

1.

Los gastos de cuidado infantil para: una deduccién de las cantidades anticipadas que la familia
pagard por el cuidado de niflos menores de 13 afios para el periodo para el cual se calculan
los ingresos anuales, PERO SOLAMENTE cuando dicha atencidn es necesaria para permitir que
un miembro de la familia tenga un empleo remunerado, busque empleo o continte su
educacion. Los montos deducidos deben ser gastos no reembolsados y no deben exceder: (a)
la cantidad de ingresos obtenidos por el miembro de la familia liberado para trabajar; o (b)
una cantidad determinada como razonable por AVP cuando se incurre en el gasto para
permitir la educacion o buscar empleo.

Deduccién de dependientes: una exencion de S 480 para cada miembro de la familia que
reside en el hogar (que no sea el jefe de familia, el cédnyuge, el asistente de convivencia, un
adulto de crianza o un hijo de acogida) que tenga menos de dieciocho afios o que tenga
dieciocho afios 0 mas y discapacitados, o un estudiante a tiempo completo.

Gastos por incapacidad relacionados con el trabajo / Asignacién de asistencia por
incapacidad: una deduccién de los montos no reembolsados pagados por la asistencia de un
asistente o los gastos de aparatos auxiliares para miembros de la familia con discapacidades
donde dichos gastos son necesarios para permitir que un miembro de la familia, incluido el
miembro con discapacidad, sea empleado. En ningun caso, el monto de la deduccién puede
exceder los ingresos de empleo obtenidos por los miembros de la familia liberados para
trabajar.

El equipo y los aparatos auxiliares pueden incluir, entre otros, sillas de ruedas, elevadores,
dispositivos de lectura para personas con discapacidades visuales, animales de servicio y
equipos que se agregan a los automoviles y camionetas para permitir su uso por parte de los
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familiares discapacitados. También se incluiria el diferencial de costos anualizado entre un
automovil y el costo de una camioneta requerida por el miembro de la familia con
discapacidades.

a. Para familias no ancianas y familias ancianas o incapacitadas sin gastos médicos: la
cantidad de la deduccidn es igual al costo de todos los gastos no reembolsados por gastos
por incapacidad relacionada con el trabajo menos el tres por ciento del ingreso anual,
siempre que el monto asi calculado no exceda el ingreso laboral ganado

b. Para familias ancianas o incapacitadas con gastos médicos: La cantidad de la deduccién
es igual al costo de todos los gastos no reembolsados por gastos por incapacidad
relacionados con el trabajo menos el tres por ciento del Ingreso Anual (siempre que el
monto asi calculado no exceda el ingreso de trabajo ganado) MAS gastos médicos Como
es definido debajo.

Solo para Familias de Edad Avanzada e Incapacitadas:

4. Deduccién de gastos médicos: una deduccién de gastos médicos no reembolsados, incluidas
las primas de seguro, anticipada para el periodo para el que se computan los ingresos anuales.

Los gastos médicos incluyen, entre otros, servicios de médicos y otros profesionales de la salud,
servicios de centros de atencion médica, primas de seguro de salud (incluido el costo de
Medicare), medicamentos con receta y sin receta, transporte hacia y desde el tratamiento, gastos
dentales, anteojos, audifonos y baterias, atencidn asistida (no relacionada con el empleo de
miembros de la familia) y pagos de facturas médicas acumuladas. Para ser considerado por AVP
con el fin de determinar una deduccidon de los ingresos, los gastos reclamados deben ser
verificables.

a. Para familias ancianas o incapacitadas sin gastos por incapacidad relacionada con el trabajo:
el monto de la deduccidn sera igual al total de gastos médicos menos el tres por ciento del
ingreso anual.

b. Para las familias ancianas o incapacitadas con gastos por incapacidad relacionada con el
trabajo y gastos médicos: el monto de la deduccidén se calcula como se describe en el parrafo
3 (b) anterior.

c. Exencién del hogar para personas mayores / incapacitadas: una exencién de $ 400 por hogar.

Computacion de Renta 24 CFR § 5.628

1. Pago total del arrendatario (TTP)
a. El primer paso para calcular el alquiler basado en los ingresos es determinar el pago total
del arrendatario de cada familia.
b. Luego, si la familia estd ocupando una unidad que tiene utilidades pagadas por el
inquilino, la asignacion de utilidades se resta del pago total del inquilino.
c. Elresultado de este calculo, si es un numero positivo, es el alquiler del arrendatario.
d. Siel pago total del arrendatario menos la asignacidn de la utilidad es un nimero negativo,
el resultado es el reembolso de la utilidad.
2. El pago total del arrendatario es el mas alto de:
e 30% del ingreso mensual ajustado; o el
e 10% de los ingresos mensuales; pero nunca menos que el
e alquiler minimo de $ 25.

73
Plan Administrativo 1 de enero de 2020



EGUAL HOUZING
OFFORTUHITY

3. Alquiler del inquilino

a. El alquiler del inquilino se calcula restando la asignacién de utilidades para los servicios
publicos suministrados por el inquilino (si corresponde) del pago total del inquilino.

b. Endesarrollos en los que el propietario paga todas las facturas de utilidades directamente
al proveedor de servicios publicos, el alquiler del arrendatario es igual al pago total del
arrendatario. 24 CFR § 5.634

4. Elalquiler al propietario

a. Alquiler al propietario es el mayor de:

e El Estandar de Pago menos el Pago de Asistencia de Vivienda del propietario; o
e Elalquiler bruto menos el pago de asistencia de vivienda del propietario

5. Elalquiler minimo sera de $ 25 por mes.

6. Exencidon de penalidad minima de alquiler

Se otorgara una exencidn por dificultades econdmicas a los residentes que puedan documentar
que no pueden pagar los $ 25 debido a una dificultad a largo plazo (mds de 90 dias). Los ejemplos
de situaciones en las que los participantes cualificarian para la exenciéon por penalidad del alquiler
minimo se limitan a lo siguiente: 24 CFR § 5.630

a. Lafamilia ha perdido la elegibilidad o esta solicitando una determinacion de elegibilidad
para un federal, programa de asistencia estatal o local;

b. La familia seria desalojada como resultado de la imposicion de los requisitos minimos de
alquiler;

c. El ingreso de la familia ha disminuido debido a circunstancias cambiantes, incluida la
pérdida de empleo;

d. Ha ocurrido una muerte en la familia.

Estar exento de pagar el alquiler minimo no significa que la familia no pague
automaticamente. En su lugar, se requiere que la familia pague mas del 30% del ingreso
mensual ajustado o del 10% del ingreso mensual, lo que puede resultar en un alquiler inferior
al alquiler minimo de $ 25.
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Seccidn Xlll. Definiciones de los Términos Utilizados en Este Plan Administrativo

Acoso: con el propdsito de interpretar la Ley de Violencia contra la Mujer, seguir, perseguir o cometer
repetidamente actos con la intencidon de matar, herir, acosar o intimidar; o poner bajo vigilancia con
la intencion de matar, herir, acosar o intimidar a otra persona; y en el curso de, o como resultado de,
tales acciones de seguimiento, vigilancia o actos cometidos repetidamente, para poner a una persona
en un temor razonable de la muerte o lesidn corporal grave, o para causar un daifio emocional
sustancial a ( i) esa persona, (ii) un miembro de la familia inmediata de esa persona; o (iii) el cdnyuge
o pareja intima de esa persona.

Actividades de trabajo: tal como se usan en las definiciones de HUD en 24 CFR § 5.603 el término
actividades de trabajo significa:

Empleo no subsidiado;
Empleo subvencionado del sector privado;
Empleo publico subvencionado;

Experiencia laboral (incluido el trabajo asociado con la restauracidén de viviendas con asistencia
publica) si no hay suficiente empleo en el sector privado;

En el trabajo de formacién;

Programas de busqueda de empleo y preparacidon para el trabajo;

Programas de servicio comunitario;

Capacitacion vocacional (<12 meses)

Capacitaciéon en habilidades laborales directamente relacionada con el empleo;

Educacidn relacionada directamente con el empleo, en el caso de un beneficiario que no haya recibido
un diploma de escuela secundaria o un certificado de equivalencia de escuela secundaria;

Asistencia satisfactoria a una escuela secundaria o en un curso de estudios conducentes a un
certificado de equivalencia general;

Actividad Delictiva Relacionada con las Drogas: la fabricacion, venta, distribucién, uso o posesion
ilegales de una sustancia controlada con la intencidn de fabricar, vender, distribuir o usar la droga. 24
CFR§5.A

Activos Familiares netos: el valor neto en efectivo, después de deducir los costos razonables en los
que se incurriria al disponer de: 24 CFR § 5.603

Bienes inmuebles (terrenos, casas, casas moviles)

Ahorros (CD, cuentas IRA o KEOGH, cuentas corrientes y de ahorro, metales preciosos)
Valor en efectivo de las pélizas de seguro de vida entera

Acciones y bonos (fondos mutuos, bonos corporativos, bonos de ahorro)

Otras formas de inversiones de capital (equipo comercial)

El valor neto en efectivo se determina restando los costos razonables que probablemente se
incurriran en la venta o disposicion de un activo del valor de mercado del activo. Ejemplos de tales
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costos son: corretaje o honorarios legales, costos de liquidacién de bienes inmuebles, o multas por
retirar fondos de ahorro antes del vencimiento.

Los activos netos de la familia también incluyen el monto en exceso de cualquier contraprestacion
recibida por activos desechados por un solicitante o residente por un valor de mercado inferior al
justo durante los dos afios anteriores a la fecha de la certificacidn o reexaminacidn inicial. Esto no se
aplica a los activos transferidos como resultado de una ejecucidon hipotecaria o una venta de
bancarrota.

En el caso de una disposicién como parte de un acuerdo de separacidn o divorcio, la disposicion no se
considerard inferior al valor justo de mercado si el solicitante o residente recibe consideraciones
importantes que no se pueden medir en términos de ddlares

Adulto de Crianza Temporal: un adulto (generalmente una persona con incapacidades) que es
colocado en la casa de alguien por una agencia gubernamental para que la familia pueda ayudarlo
con su cuidado. Los adultos de acogida pueden ser miembros de hogares de AVP, pero no tienen
derechos como miembros de la familia restantes. Los ingresos recibidos por la familia para el cuidado
de un adulto de crianza temporal estan excluidos de los ingresos anuales.

Alquiler del Inquilino: el monto a pagar mensualmente por la familia como alquiler a AVP. Si la AVP
proporciona todas las utilidades (excepto el teléfono) y otros servicios de vivienda esenciales, el
alquiler del inquilino equivale al pago total del inquilino. Si la AVP no proporciona algunos o todas las
utilidades (excepto el teléfono) y otros servicios de vivienda esenciales, el costo de estos no se incluye
en el monto pagado como alquiler, y el alquiler del inquilino es igual al pago total del inquilino menos
la asignacidn de servicios 24 CFR § 5.6.

Area de operacién: la jurisdiccién de AVP es todo el territorio de Puerto Rico como se describe en la
legislacidn estatal.

Asignacién para Gastos Médicos: para propdsitos de calcular el ingreso ajustado solo para familias
ancianas o discapacitadas, los gastos médicos significan el gasto médico no compensado o cubierto
por el seguro en exceso del 3% del ingreso anual. 24 CFR § 5.603

Asistencia Social / Asistencia Publica: pagos de asistencia social u otra asistencia publica a familias o
individuos segln sus necesidades, que se realizan en programas, por separado o conjuntamente, por
gobiernos federales, estatales o locales.

Asistente de Atencidn: una persona que visita regularmente la unidad de un participante de AVP para
brindar servicios de apoyo o médicos. Los asistentes de atencion no son ayudantes que viven en el
hogar, ya que tienen su propio lugar de residencia (y si la AVP lo solicita, deben demostrar su
residencia por separado) y no viven en la vivienda publica o en el apartamento de HCV. Los asistentes
de atencidn no tienen derechos de tenencia.

Atencidn por Parentesco: un acuerdo en el que un familiar o un no familiar se convierte en el cuidador
principal de un nifio o nifos, pero no es el padre bioldgico del nifio o los nifios. El cuidador principal
no necesita tener la custodia legal de tal nifio o nifios para ser un cuidador de parentesco segun esta
definicidn. (Definicién proporcionada por Kinship Care Project, Asociacion Nacional para la Ley de
Interés Publico) El cuidador principal debe poder documentar la atencién, que generalmente se
realiza a través de la escuela o los registros médicos.

Auxiliar en la Residencia: una persona que reside con una persona o personas mayores, cerca de
personas mayores o personas con incapacidades y que: (a) AVP determina que es esencial para la
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atencion y el bienestar de la persona (s); (b) no estd obligado a mantener al miembro de la familia; y
(c) no viviria en el apartamento, excepto para proporcionar los servicios de apoyo necesarios 24 CFR
5.403

Un miembro de la familia puede cualificar como un ayudante para vivir, aunque un miembro de la
familia que ya vive con la familia no puede cualificar como un ayudante para vivir porque ya estdn
viviendo en la unidad.

Antes de admitir a un ayudante en vivo en una familia de HCV, AVP deberd verificar a través de un
profesional médico cualificado:

Que la persona que solicita al ayudante en vivo cumple con la definicidn en la Seccion de “individuo
con una incapacidad; y

El ayudante es necesario debido a la incapacidad del miembro de la familia; y

Que el ayudante de residencia seleccionado (ya sea un miembro de la familia o no) es capaz de
proporcionar los servicios que el miembro de la familia con una incapacidad necesita.

En ningin momento el AVP solicitara informacién relacionada con la naturaleza, el alcance, el
diagnéstico o el tratamiento de un participante del HCV.

Ayudas Auxiliares: significa servicios o dispositivos que permiten a las personas con incapacidades
sensoriales, manuales o del habla tener la misma oportunidad de participar y disfrutar de los
beneficios de los programas o actividades. 24 CFR § 8.3

Bifurcado: significa dividir un contrato de arrendamiento por ley, de modo que ciertos inquilinos
puedan ser desalojados o eliminados, mientras que los derechos de arrendamiento y ocupacion de
los demds miembros de la familia pueden permanecer intactos. Consulte 24 CFR Parte 5, 5.2003
Subparte L: Proteccion para victimas de violencia doméstica

Ciudadano: ciudadano (por nacimiento o naturalizacién) o nacional de los Estados Unidos. 24CFR §
5.504

Co-Jefe de Familia: una de las dos personas responsables y responsables de la familia.

Cdényuge: Cényuge significa el esposo o esposa del jefe de familia.

Dependiente: un miembro de la familia, que no sea jefe, cdnyuge, miembro Unico, hijo de crianza
temporal o asistente en el hogar, que sea menor de 18 afios, mayor de 18 afos e incapacitado, o un
estudiante a tiempo completo. 24 CFR § 5.603

Desarrollo: la totalidad de una o mas estructuras residenciales y estructuras, equipos, caminos,
caminatas y estacionamientos asociados que estan cubiertos por un solo contrato de asistencia
financiera federal, o se tratan como un todo para fines de procesamiento, estén o no ubicados en un
sitio comun 24 CFR § 5.603

El Activo: El Activo significa “efectivo (incluidas las cuentas corrientes), acciones, bonos, ahorros,
capital en bienes inmuebles o el valor en efectivo de las pdlizas de seguro de vida. Los activos no
incluyen el valor de los bienes personales, como muebles, automdviles y efectos del hogar, o el valor
de los activos comerciales”. Consulte la definicion de Activos familiares netos, para conocer los activos
utilizados para calcular el ingreso anual. 24 CFR § 5.603
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Empleado de AVP: empleados incluye actuales y pasados de AVP, asi como empleados que
anteriormente trabajaban para el Departamento de la Vivienda de Puerto Rico y/o la Autoridad para
el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico.

Estado de Inmigracidn Elegible: para un no ciudadano, la verificacion del estado de inmigracion
elegible para vivienda asistida consiste en una certificacién firmada y la copia original de un
documento aceptable del INS.

Estdndares de Accesibilidad Federales Uniformes: estandares para el disefio, la construccion y la
alteracion de estructuras residenciales de propiedad publica para garantizar que las personas con
discapacidades fisicas tengan acceso y uso de dichas estructuras. Los estandares se establecen en el
Apéndice A 24 CFR Parte 40. Consulte la referencia cruzada a UFAS en las regulaciones 504, 24 CFR §
8.32 (a).

Estudiante de Tiempo Completo: una persona que lleva una carga de asignaturas que se considera de
tiempo completo para estudiantes diurnos seguin los estandares y practicas de la institucidn educativa
a la que asistid. La instituciéon educativa incluird, entre otros, colegios, universidades, escuelas
secundarias, escuelas vocacionales o escuelas de oficios. 24 CFR 5.603

Familia: dos o mas personas (con o sin hijos) que viven regularmente juntas, relacionadas por sangre,
matrimonio, adopcidn, tutela u operacién de la ley que viviran juntas en la vivienda de AVP; o dos o
mas personas que no estdn relacionadas, pueden verificar ingresos o recursos compartidos que
vivirdn juntos en la vivienda de AVP.

El término familia también incluye: familia anciana, familia discapacitada cercana a la familia anciana,
persona desplazada, persona soltera, el miembro restante de una familia inquilina o un arreglo de
cuidado familiar. Otras personas, incluidos los miembros temporalmente ausentes (por ejemplo, un
nifio colocado temporalmente en un hogar de acogida o un estudiante que se encuentra
temporalmente ausente en la universidad), pueden considerarse parte de la familia de la familia del
solicitante si viven o vivirdn regularmente con la familia. 24 CFR §§ 5 y 960

Los ayudantes del hogar también se pueden considerar parte del hogar del solicitante / participante.
Sin embargo, los asistentes no son miembros de la familia (incluso si estan relacionados) y no tienen
derechos como "miembros de la familia restantes".

Los arreglos de cuidado de crianza incluyen situaciones en las que la familia estd cuidando a un adulto
de crianza, nifio o nifios en su hogar que han sido colocados alli por una agencia de colocacién de
nifios publica, o un adulto de crianza o adultos colocados en el hogar por una agencia de colocacion
de adultos publica. Estas personas son miembros del hogar, pero no son miembros de la familiay no
tienen derechos como "miembros de la familia restantes".

Para propdsitos de ocupacion continua: el término familia también incluye al miembro restante de
una familia residente con la capacidad de ejecutar un contrato de arrendamiento.

Familia Cercana a la Tercera Edad: se refiere a una familia cuyo jefe, conyuge o miembro Unico es una
persona cercana a la tercera edad que puede ser una persona con incapacidad. El término incluye a
dos o mas personas mayores de edad que viven juntas, y una o mas de esas personas que viven con
una o mas personas que se consideran esenciales para el cuidado o el bienestar de la persona o
personas mayores de edad cercana. Una familia cercana a los ancianos puede incluir a otros miembros
de la familia que no sean cercanos a ellos. 24 CFR § 5.403
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Familia de Edad Avanzada: una familia cuyo jefe o cdnyuge (o miembro Unico) tiene al menos 62 afios.
Puede incluir dos o mas personas de edad avanzada que viven juntas, y una o mas de esas personas
gue viven con una o mas personas, incluidos los asistentes de residencia, que se consideran esenciales
para el cuidado y el bienestar de las personas de edad avanzada. Una familia anciana puede incluir
personas ancianas con incapacidades y otros miembros de la familia que no son ancianos. 24 CFR §
5.403

Familia de Ingresos Extremadamente Bajos: una familia cuyo ingreso anual es igual o inferior al 30%
del ingreso medio en el drea, segln lo publicado por HUD ajustado por el tamafio de la familia.

Familia de muy Bajos Ingresos: una familia de muy bajos ingresos tiene un ingreso anual de menos
del 50 por ciento del ingreso anual promedio para el area, ajustado por el tamafiio de la familia, segun
lo determinado por HUD.

Familia Incapacitada: una familia cuyo jefe, conyuge o miembro Unico es una persona con
incapacidades. (La persona con incapacidades se define mas adelante en esta seccién). El término
incluye a dos 0 mas personas con incapacidades que viven juntas, y una o mds de esas personas que
viven con una o mas personas, incluidos los asistentes de residencia determinados como esenciales
para el cuidado y bienestar. -ser de la persona o personas con incapacidad. Una familia incapacitada
puede incluir personas con incapacidades que son ancianos. 24 CFR § 5.403

Familia Mixta: una familia con miembros ciudadanos o inmigrantes elegibles y miembros que no son
ciudadanos ni inmigrantes elegibles. A tal familia se le cobrara un alquiler prorrateado. 24 CFR § 5.504

Familias Cubiertas para Beneficios de Asistencia Publica/Bienestar: las familias que reciben beneficios
de asistencia publica de un estado u otra agencia publica (agencia de asistencia publica) en virtud de
un programa para el cual las leyes federales, estatales o locales requieren que un miembro de la
familia participe en un yo econdmico -Suficiencia del programa como condicién para tal asistencia.

Gastos de Asistencia por incapacidad: gastos razonables que se anticipan durante el periodo para el
cual se computan los ingresos anuales para el cuidado o aparato auxiliar para un miembro de la familia
con incapacidad en el que se incurre para permitir que un miembro adulto de la familia (incluida la
persona con incapacidad) sea empleado, siempre que los gastos no se pagan a un miembro de la
familia, se reembolsan por una fuente externay superan el 3 por ciento de los ingresos anuales.

Hogar de Ingresos Mds Bajos: una familia cuyo ingreso anual no exceda el 80 por ciento del ingreso
medio para el drea segun lo determinado por HUD con el tamafio de familia mds pequefio ajustado.
42 USC 1437a (b)

Individuo Cualificado con Incapacidades, Seccién 504: significa un individuo con incapacidades que
cumple con los requisitos esenciales de elegibilidad y que puede lograr el propdsito del programa o
actividad sin modificaciones en el programa o actividad que el AVP pueda demostrar que resultaria
en una alteracion fundamental en su naturaleza.

e Los requisitos esenciales de elegibilidad incluyen: los requisitos de elegibilidad establecidos,
como los ingresos, asi como otros requisitos explicitos o implicitos inherentes a la naturaleza
del programa o actividad, como los requisitos para que un ocupante de viviendas
multifamiliares sea capaz de cumplir con los criterios de seleccion del receptor y ser capaz de
hacerlo de cumplir con todas las obligaciones de ocupacidn con o sin los servicios de apoyo
prestados por otras personas que no sean el AVP.
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e Por ejemplo, una persona con enfermedades mentales crénicas cuya condicién particular
presenta un riesgo significativo con la seguridad o el disfrute de los demas o con su propia
salud o seguridad en ausencia de los servicios de apoyo necesarios puede ser "cualificada"
para ocupar un proyecto donde dichos servicios de apoyo son proporcionados por el AVP
como parte del programa asistido. La persona no puede estar "cualificada" para un proyecto
gue carece de tales servicios. 24 CFR § 8.3

Individuo con Incapacidades: Las definiciones de la Seccidn 504 24 CFR § 8.3 de Individuo con
incapacidades e Individuo cualificado con incapacidades no son las definiciones utilizadas para
determinar la elegibilidad del programa. En su lugar, use la definicidn de “Persona con incapacidades”
como se define mas adelante en esta seccidn. Nota: las definiciones de la Seccion 504, Ley de Vivienda
Justa y Estado Unidos con Incapacidades (ADA) son similares. ADA usa el término "individuo con una
incapacidad".

Individuo con incapacidad significa cualguier persona que tenga:

Un impedimento fisico o mental que:

e |imita sustancialmente una o mas actividades importantes de la vida;
e tiene un registro de tal impedimento; o
e se considera que tiene tal impedimento.

Para fines de programas de vivienda, el término no incluye a ninguna persona que sea alcohdlica o
drogadicta cuyo uso actual de alcohol o drogas impida que la persona participe en el programa o
actividad en cuestidon, o cuya participacion, debido a dicho alcohol actual o el abuso de drogas,
constituiria una amenaza directa a la propiedad o la seguridad de los demas.

Elementos de definicidn:

“Deterioro fisico o mental” significa cualquier trastorno o afeccidn fisioldgica, desfiguracidon cosmética
o pérdida anatémica que afecte a uno o mas de los siguientes sistemas corporales: neurolégico;
musculo esqueléticos 6rganos sensoriales especiales; respiratorio, incluidos los érganos del habla;
cardiovascular; reproductivo; digestivo; genitourinario; hematico y linfatico; piel; y endocrino; o

Cualquier trastorno mental o psicolégico, como retraso mental, sindrome orgdnico cerebral,
enfermedad emocional o mental, y discapacidades de aprendizaje especificas. El término
"impedimento fisico o mental" incluye, entre otros, enfermedades y afecciones como impedimentos
ortopédicos, visuales, del habla y audicidn, paralisis cerebral, autismo, epilepsia, distrofia muscular,
esclerosis multiple, cadncer, enfermedad cardiaca, diabetes, Retraso mental, enfermedad emocional,
drogadiccidn y alcoholismo.

“Actividades principales de la vida” significa funciones tales como cuidarse a si mismo, realizar tareas
manuales, caminar, ver, escuchar, hablar, respirar, aprender y trabajar.

"Tiene un registro de tal impedimento" significa que tiene un historial de, o se ha clasificado
erroneamente como que tiene, un impedimento mental o fisico que limita sustancialmente una o mas
actividades importantes de la vida.

"Se considera que tiene una discapacidad" significa que tiene una discapacidad fisica o mental que no
limita sustancialmente una o mas actividades importantes de la vida, pero que el receptor considera
gue constituye una limitacion de este tipo; o
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Tiene un impedimento fisico o mental que limita sustancialmente una o mas actividades importantes
de la vida solo como resultado de las actitudes de los demas hacia dicho impedimento; o

No tiene ninguno de los impedimentos definidos en esta seccién, pero un receptor lo trata como si
tuviera tal impedimento.

NOTA: Una persona estaria cubierta bajo el primer articulo si AVP se negara a servir a la persona
debido a un deterioro percibido y, por lo tanto, "trata" a la persona de acuerdo con esta percepcion.
Los dos ultimos articulos cubren a las personas a quienes se les niegan los servicios o beneficios del
programa de vivienda de AVP debido a mitos, temores y estereotipos asociados con la incapacidad o
la incapacidad percibida.

La definicidn de incapacidad 504 no incluye la homosexualidad, la bisexualidad o el travestismo. Nota:
estas caracteristicas no descualifican a un solicitante/residente incapacitado que no esté cubierto.

La definicién 504 de individuo con incapacidades es una definicion de derechos civiles. Para ser
considerado para la admisién a una vivienda publica, una persona debe cumplir con la definicién del
programa de persona con incapacidades que se encuentra en esta seccién.

Ingresos de Bienestar Imputados: la cantidad de ingresos anuales por la cual se ha reducido la
subvencidn de bienestar de un residente debido a un fraude de asistencia social o al incumplimiento
de los requisitos de autosuficiencia econdmica que, sin embargo, estan incluidos en los ingresos
anuales para determinar el alquiler. 24 CFR § 5.615 (b)

Ingresos por Desinversidn: ingresos imputados de activos, incluidos activos comerciales, dispuestos
por el solicitante o residente en los Ultimos dos afios a un valor inferior al valor justo de mercado.
(Consulte la definicién de Activos familiares netos 24 CFR § 5.603 en esta seccion.)

Invitado: a los fines de la seleccion de residentes y la ejecucién del contrato de arrendamiento, un
huésped es una persona que permanece temporalmente en la unidad con el consentimiento del
residente u otro miembro del hogar que tenga autoridad expresa o implicita para dar su
consentimiento en nombre del residente. 24CFR § 5.A

Jefe de |a Familia: jefe de la familia significa el miembro de la familia (identificado por la familia) que
es responsable y responsable de la familia.

Menor: un menor es una persona menor de 18 afios. Un nifio no nacido no sera considerado como
un menor de edad. (Consulte la definicion de dependiente). Algunos menores tienen permiso para
ejecutar contratos, siempre que un tribunal los declare "emancipados".

Menor emancipado: una persona menor de 21 afos que no vive o no tiene la intencién de vivir con
sus padres y que ha sido declarada "emancipada" por un tribunal de jurisdiccién competente. Un
menor emancipado es elegible para ser jefe de familia y firmar un contrato de AVP.

Miembro de la Familia Inmediata: con el propdsito de interpretar el Acta de Violencia contra la Mujer,
un conyuge, padre / madre, hermano o hermana, o hijo de la persona, o una persona en la cual esa
persona se encuentra en loco parentis (en lugar de padre / madre); o cualquier otra persona que viva
en el hogar de esa persona y esté relacionada con esa persona por sangre o matrimonio.

Miembro de la Familia Restante: un miembro de la familia restante se define como un miembro de la
familia que figura en la recertificacién mas reciente, tiene 21 aifos o mds, cumple todos los demas
criterios de elegibilidad y es miembro de una familia de inquilinos de la AVP, pero no es signatario el
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contrato de arrendamiento y quién continda viviendo en la unidad después de que todos los demas
miembros de la familia se hayan ido.

Nacional: una persona que debe lealtad permanente a los Estados Unidos, por ejemplo, como
resultado del nacimiento en un territorio de los Estados Unidos o posesién o nacimiento en un pais
extranjero a los padres que son ciudadanos estadounidenses. 24 CFR § 5.504

Negativa de Vivienda: la opcidon del solicitante de no aceptar una oferta de vivienda de AVP sin una
buena causa.

Otra Persona Bajo el Control del Cliente del Comprobante: a los fines de la seleccidn de residentes y
la ejecucién del contrato de arrendamiento significa que la persona, aunque no se aloja como huésped
en la unidad, se encuentra o se encontraba en el momento de la actividad en cuestién en las
instalaciones debido a una invitacién del residente u otro miembro del hogar que tenga autorizacion
expresa o implicita para dar su consentimiento en nombre del residente. A falta de pruebas en
contrario, una persona que se encuentra temporalmente y con poca frecuencia en el local Unicamente
con fines comerciales legitimos no esta "bajo el control del residente". 24CFR § 5.A

Pago total del Inquilino (TTP): el TTP se calcula mediante la siguiente féormula:

el 30% de los ingresos ajustados mensuales (seguin lo definido en estas politicas) o el 10% de los
ingresos anuales mensuales (segun lo definido en estas politicas), pero nunca menos que el alquiler
minimo. Si el cliente del vale paga las utilidades directamente al proveedor de servicios publicos, el
monto de los servicios publicos se deducira del TTP. 24 CFR §5.6 (Consulte la definicién de alquiler
para inquilinos)

Persona con Incapacidad® 42 USC 1437a (b) (3) significa una persona* que:

e Tiene una discapacidad como se define en la Seccién 223 de la Ley de Seguridad Social 42 USC
423; o,
e Tiene un impedimento fisico o mental que:
o Se espera que sea de larga duracion e indefinida;
o Impide substancialmente su capacidad de vivir independientemente; y,
o Es de tal naturaleza que tal discapacidad podria mejorarse con condiciones de
vivienda mas adecuadas; o,
e Tiene una incapacidad del desarrollo como se define en la Secciéon 102 (5) (b) de la Ley de
Asistencia para Incapacidades del Desarrollo y Declaracién de Derechos 42 USC 6001 (5).

Esta es la definicidon que se utiliza para la elegibilidad y la concesién de deducciones para el alquiler.

Persona Cubierta: a los efectos de la ejecucidon del contrato de arrendamiento, persona cubierta
significa un inquilino, cualquier miembro de la familia del inquilino, un huésped u otra persona bajo
el control del inquilino. 24 CFR § 5.A

Persona de Edad Avanzada: una persona que tiene al menos 62 afios. 42 USC 1437a (b) (3)

Persona Mayor de Edad Avanzada: significa una persona que tiene al menos 50 afios, pero menos de
62 afios, que puede ser una persona con discapacidad 42 USC 1437a (b)(3)

3 NOTA: esta es la definicién del programa. La definicion 504 no reemplaza esta definicion de elegibilidad
0 admision. 24 CFR 8.4 (c) (2)
# Una persona con incapacidad puede ser un nifio
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Persona Soltera: una persona que no es una persona anciana, una persona con incapacidades, una
persona desplazada o el miembro restante de una familia residente.

Proveedor de Servicios: una persona u organizacién cualificada y con experiencia en la prestacién de
servicios de apoyo, que cumple con los requisitos de licencia aplicables impuestos por la ley estatal o
local para el tipo de servicio que se proporcionara. El proveedor de servicios puede ser una entidad
con fines de lucro o sin fines de lucro.

Proyecto de Vivienda Multifamiliar: para los fines de la Seccidn 504, significa un proyecto que contiene
cinco o mas unidades de vivienda. 24 CFR § 8.3

Rechazo de Vivienda: rechazo de la determinacién de AVP de no aceptar a un solicitante ya sea debido
a la inelegibilidad o a la seleccidn del solicitante.

Reembolso por Servicios Publicos: las familias que pagan un alquiler fijo no reciben subsidios por
servicios publicos y, por lo tanto, nunca cualificardn para recibir reembolsos por servicios publicos.

Servicios Publicos: Servicios publicos significa agua, electricidad, gas, otros combustibles para
calefaccidn, refrigeracién y cocina, recoleccidon de basura y servicios de alcantarillado. El servicio
telefénico no estd incluido como una utilidad 24 CFR § 965.473

Solicitante: un individuo o una familia que ha solicitado la admisidn a la vivienda.

Violencia Doméstica: para los fines de interpretar la Ley de Violencia contra la Mujer, incluye delitos
graves o delitos menores de violencia cometidos por un cényuge actual o anterior de la victima, por
una persona con quien la victima comparte un nifio en comun, por una persona que cohabita o ha
convivido con la victima como cényuge, por una persona que se encuentre en una situacion similar a
la del conyuge de la victima segun las leyes de violencia doméstica o familiar de la jurisdiccion que
recibe fondos de la subvencion, o por cualquier otra persona contra un adulto o joven victima que
estd protegida de los actos de esa persona conforme a las leyes de violencia doméstica o familiar de
la jurisdiccién.

Violencia de Pareja: con el propésito de interpretar la Ley de violencia contra la mujer, Violencia
cometida por una persona:

Quién tiene o ha estado en una relacion social de naturaleza romantica o intima con la victima; y

Cuando la existencia de tal relacion se determinard en funcién de los siguientes factores: (i) la
duracion de la relacidn, (ii) el tipo de relacidn; y (iii) la frecuencia de interaccién entre las personas
involucradas en la relacion.
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