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PROTOCOLO PARA LA PETICION
Y DE SERVICIOS DE INTERPRETES DE LENGUAJE DE SENAS
AREA DE CUMPLIMIENTO SECCION 504

l. Propdsito

Como parte del esfuerzo que estd haciendo la Administracion de
Vivienda PUblica de Puerto Rico (AVP) para brindar mayor accesibilidad
a nuestros servicios y programas, la agencia contratd los servicios de
intérpretes de lenguaje de senas para el beneficio de nuestra poblacion
con impedimentos sensoriales que requieran del mismo. El propdsito de
este protocolo es establecer la metodologia por la cual se podrd solicitar
los servicios.

Il. Solicitud de Servicios

La solicitud de los servicios se hard mediante el formulario de peticion de
acomodo razonable y la solicitud de intérpretes de lenguaje de senas
que se anejan a este protocolo.

Esta peticion se hard llegar al Area de Cumplimiento Seccién 504 adscrita
a la Oficina del Administrador, quien a su vez coordinard con el
proveedor de |os servicios para poder brindar el mismo.

ll. Tiempo

Una vez confimada la peticién con el Area de Cumplimiento Seccién
504, se coordinard con el peticionario para brindar el servicio en dias y
horas laborables. El peticionario deberd permitir a la agencia al menos:

- 2 dias laborables para servicios dentro del drea metropolitana
- 4 dias laborables para servicios fuera del drea metropolitana
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